Zasady programu bonusowego dla

kart kredytowych Visa Gold Select
obowigzujg od 15.12.2018 r.

|.INFORMACJE OGOLNE
1. Dokument opisuje zasady programu bonusowego dla kart Visa
Gold Select.
2. Program dostepny jest dla Posiadaczy kart Visa Gold Select.
3. Zarzadzajgcym programem jest Euro Bank S.A. z siedzibg we
Wroctawiu (50-126) przy ul. Sw. Mikotaja 72.

Il. DEFINICJE
Bank — Euro Bank S.A. z siedzibg we Wroctawiu,
Bonus — $rodki pieniezne przyznawane przez Bank, naliczane od
Transakcji  bezgotéwkowych na  warunkach  okreslonych
w niniejszych Zasadach,
Cykl rozliczeniowy — powtarzalny, miesieczny okres, po uptywie
ktérego generowane jest Zestawienie transakciji,
Kanal(y) dostepu — sposéb komunikacjii obstugi Klienta inny
niz bezposrednio w placéwce, w szczegdlnosci za posrednictwem
telefonu lub Internetu (eurobank online),
Karta — karta kredytowa Visa Gold Select,
Karta dodatkowa — Karta wydana Uzytkownikowi niebedgcemu
Posiadaczem karty, wskazanemu przez Posiadacza karty,
Plan ratalny — plan kredytowy umozliwiajgcy sptate Transakcji
bezgotéwkowej, badz jej czesci, w rownych ratach kapitatowo-
odsetkowych,
Program — program bonusowy dla kart kredytowych Visa Gold
Select,
Posiadacz karty — osoba fizyczna, z ktérg Bank zawart Umowe o
limit kredytowy i o karte kredytowa,
Rachunek karty — rachunek kredytowy, prowadzony przez Bank w
walucie polskiej, przeznaczony wyigcznie do przeprowadzania
i rozliczania transakcji krajowych oraz zagranicznych dokonanych
przy uzyciu Karty, sptat Karty, a takze rozliczania optat i prowizji
zwigzanych z funkcjonowaniem Karty oraz naleznych Bankowi
odsetek naliczanych od kwoty wykorzystanego Limitu kredytowego,
jak réowniez do obstugi Planéw ratalnych. Do tego rachunku
przypisana jest karta wydana Posiadaczowi karty oraz wszystkie
Karty wydane Uzytkownikom kart dodatkowych,
Uzytkownik — Posiadacz karty lub Uzytkownik karty dodatkowej,
Stacja paliw — punkt sprzedazy detalicznej paliw, benzyny i oleju
napedowego,
Supermarket — jeden z fizycznych sklepéw prowadzacy sprzedaz
w systemie samoobstugowym, oferujgcy szeroki asortyment
gtéwnie artykutow zywnosciowych oraz innych artykutéw czestego
zakupu, funkcjonujgcy pod nazwg sieci: ALBERT, ALDI, ALMA,
AUCHAN, BILLA, CARREFOUR, DINO, EKO, E.LECLERC,
INTERMARCHE, KAUFLAND, LIDL, STOKROTKA, NETTO,
PIOTR | PAWEL, POLOMARKET, REAL, TESCO,
Sklep RTV/IAGD - jeden z fizycznych sklepéw prowadzgcy
detaliczng sprzedaz sprzetu RTV/AGD funkcjonujgcy pod nazwag
sieci: AVANS, MEDIA EXPERT, MEDIA MARKT, MIX
ELECTRONICS, NEONET, RTV EURO AGD, SATURN,
Transakcja bezgotéwkowa - dokonanie przy uzyciu Karty
ptatnosci za towary lub ustugi,
Uzytkownik karty dodatkowej — osobna fizyczna, ktérej zostata
wydana Karta dodatkowa, upowazniona przez Posiadacza karty do
dokonywania transakcji przy uzyciu Karty dodatkowej,
Zasady — Zasady programu bonusowego dla kart kredytowych Visa
Gold Select opisane w niniejszym dokumencie.

1. ZASADY PRZYZNAWANIA BONUSOW

1. Program polega na przyznawaniu Bonuséw za rozliczone
(zaksiegowane) w danym Cyklu rozliczeniowym Transakcje
bezgotéwkowe, dokonane przy uzyciu wszystkich Kart
wydanych do Rachunku karty, w kraju i za granica:
a) w Supermarketach,
b) na Stacjach paliw,
c) w Sklepach RTV/AGD.

2. Kwota Bonusu wyptaconego za pojedynczy Cykl rozliczeniowy
nie moze przekracza¢ kwoty 100 PLN.

3. Catkowita taczna kwota Bonuséw wyptaconych w jednym roku

kalendarzowym nie moze przekracza¢ kwoty 750 PLN.

Kwota Bonusu zostanie przekazana na Rachunek karty w Cyklu

rozliczeniowym nastepujgcym po Cyklu rozliczeniowym,

ktérego dotyczy Bonus.

5. Bonus za dany Cykl rozliczeniowy przyznawany jest po tgcznym
spetnieniu ponizszych warunkow:

a) posiadanie w dniu przekazania Bonusu aktywnej Umowy o
limit kredytowy i o karte kredytowg Visa Gold Select,

b) terminowe sptacanie wszystkich zobowigzan wobec Banku
wynikajgcych z Umowy o limit kredytowy i o karte
kredytowa,

6. Wysokos¢ Bonusu wynosi 0,5% wartosci transakcji, o ktorych

mowa w ust. 1.

P

IV. POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE
Uzytkownikowi przystuguje prawo zgtoszenia reklamacji dotyczace;j
obstugi Karty, w tym programu bonusowego zgodnie z zasadami
opisanymi w Regulaminie wydawania i uzywania kart kredytowych
Euro Bank S.A. w § 28.

V. POSTANOWIENIE KONCOWE

1. Bank ma prawo do zmiany Zasad programu bonusowego lub
zakonczenia Programu z waznych przyczyn. Za wazng
przyczyne uznaje sie jedng z nizej wymienionych:

a) wprowadzenie nowych oraz zmiane powszechnie
obowigzujgcych przepisow prawa zwigzanych
z oferowaniem i obstugg Karty oraz Limitu kredytowego,
wskutek ktérych zachodzi potrzeba uwzglednienia tych
zmian i dostosowania Regulaminu,

b) zmiane zakresu lub formy produktéw/ustug oferowanych
przez Bank Uzytkownikom, o ile zapewni to nalezyte
wykonanie Umowy,

c) orzeczenia sadow, decyzje, rekomendacje lub zalecenia
Komisji Nadzoru Finansowego Ilub innych wifasciwych
organéw lub urzedéw nadzorczych, majgce wplyw na
postanowienia Regulaminu, okreslajgce zasady Iub
obowigzki Banku zwigzane ze $wiadczeniem ustug lub
wykonywaniem czynno$ci przez Bank, wskutek ktérych
zachodzi potrzeba uwzglednienia ich i dostosowania
Regulaminu.

2. Woprowadzane przez Bank zmiany Zasad muszg by¢ adekwatne
i pozostawa¢ w zwigzku z wazng przyczyng, o ktérej mowa w
ust. 1.

3. O zmianach Zasad wraz z podaniem daty ich wej$cia w zycie
lub zakonczeniu Programu wraz z podaniem daty koncowej
jego obowigzywania, Bank powiadamia Posiadacza karty nie
pdzniej niz 2 miesigce przed datg wejscia w zycie zmian lub
terminem zakonczenia Programu. Informacja przekazywana
jest zgodnie z ustalonym z Posiadaczem karty w Umowie
sposobem komunikacji co do przesytania informacji o zmianach
Umowy, Regulaminu i Tabeli optat i prowizji.

4. Zmiana Zasad wigze Posiadacza karty, jezeli w terminie do dnia
poprzedzajgcego wejscie w zycie zmian nie zgtosi pisemnego
os$wiadczenia o odmowie przyjecia zmienionych Zasad.

5. Odmowa przyjecia zmiany Zasad oznacza rezygnacje z udziatu
w Programie bonusowym i nie powoduje wypowiedzenia
Umowy o limit kredytowy i o karte kredytowa.

6. Zakonczenie Programu nie powoduje wypowiedzenia Umowy.
Aktualna tre$¢ Zasad dostepna jest w placéwkach Banku oraz
na stronie internetowej Banku.

7. W sprawach nieuregulowanych w niniejszych Zasadach
zastosowanie majg zapisy ,Regulaminu wydawania i uzywania
kart kredytowych Euro Banku S.A.”.
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Wykaz zmian w zapisach Zasad programu bonusowego dla kart kredytowych Visa Gold Select.

Lp Nr i tre$¢ zapisu obowigzujace do 14.12.2018 Nr i tre$¢ zapisu obowigzujace od Przestanka do zmiany okreslona | Wazne przyczyny zmian:
. 15.12.2018 w obowigzujacych wzorcach okolicznos¢ faktyczna
umownych
1. IV.Postgpowanie reklamacyjne V. Postgpowanie reklamacyjne | Rozdziat V Zasad programu | Przeniesienie zapiséw dot.
1. Uzytkownikowi przystuguje prawo zgtoszenia reklamacji dotyczgcej obstugi Karty. Reklamacje mozna | Uzytkownikowi przystuguje prawo zgtoszenia | bonusowego reklamacji z Umowy do § 28
sktadac osobiscie lub przez petnomocnika: reklamacji dotyczacej obstugi Karty, wtym | 1.Bank ma prawo do zmiany Zasad | Regulaminu wydawania
1) w formie pisemnej lub ustnie do protokotu: programu bonusowego zgodnie z zasadami | programu bonusowego lub | iuzywania kart kredytowych

a) w dowolnej Placéwce lub Centrali Banku (ul. $w. Mikotaja 72, 50-126 Wroctaw) lub

b) korespondencyjnie na adres: Euro Bank S.A., ul. $w. Mikotaja 72, 50-126 Wroctaw lub

c) telefonicznie pod numerem 555 000 555.
2) w formie elektronicznej:

a) poprzez e-mail na adres: info@eurobank.pl lub eurobank@eurobank.pl lub

b) wysytajac faks na numer: 71 79 55 501 lub

c) zaposrednictwem serwisu eurobank online (dostgp przez strone www.eurobank.pl).
2. Odpowiednie adresy, w tym siedziby Banku, poczty elektronicznej oraz numery telefonow i faksu dostepne
sg réwniez w Placowkach, w COK oraz na stronie internetowej Banku.
3. Bank informuje, ze zgtoszenie reklamacji przez Uzytkownika niezwtocznie po powzigciu przez niego
zastrzezen oraz podanie aktualnego adresu korespondencyjnego utatwi i przyspieszy rozpatrzenie reklamacii
przez Bank. Na zgdanie Uzytkownika Bank potwierdza, pisemnie lub winny sposéb uzgodniony
z Uzytkownikiem, fakt zgtoszenia przez niego reklamagiji.
4. Bank zobowigzuje sie do rozpatrzenia reklamacji niezwtocznie po jej otrzymaniu, nie pdzniej niz w terminie
14 dni roboczych od daty wptywu reklamacji do Banku. Jezeli termin 14 dni roboczych nie jest wystarczajgcy do
udzielenia odpowiedzi i zachodzi konieczno$¢ przeprowadzenia dodatkowego postepowania wyjasniajgcego,
Bank informuje Uzytkownika o przedtuzeniu terminu i udziela odpowiedzi w terminie 30 dni kalendarzowych od
daty wptywu reklamacji do Banku, z zastrzezeniem ust. 5.
5. W szczegolnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacii i udzielenie
odpowiedzi w terminie 30 dni kalendarzowych Bank informuje Uzytkownika o prowadzonym postepowaniu,
wyjasnia przyczyne opoznienia i wskazuje okolicznosci, ktére muszg zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia sprawy
oraz okresla przewidywany termin udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze by¢ dtuzszy niz 60 dni kalendarzowych
od dnia otrzymania reklamacji.
6. O wyniku rozpatrzenia reklamacji Bank informuje Uzytkownika w postaci papierowej, za posrednictwem
serwisu eurobank online lub poprzez e-mail, przy czym informowanie za posrednictwem poczty elektronicznej
odbywa sie wytgcznie na wniosek Uzytkownika. Do zachowania przez Bank terminéw o ktérych mowa w ust. 4
i 5 wystarczy wystanie odpowiedzi przed ich uptywem.
7. W przypadku wnoszenia reklamacji Uzytkownik ma mozliwos¢ zwrocenia sie o pomoc do Miejskich
i Powiatowych Rzecznikéw Konsumenta oraz do Rzecznika Finansowego.
8.  Uzytkownikowi przystuguje rowniez prawo wniesienia skargi na dziatalno$¢ Banku do Bankowego Arbitrazu
Konsumenckiego przy Zwigzku Bankoéw Polskich (Arbitraz), a takze do Sgdu Polubownego dziatajagcego przy
Komisji Nadzoru Finansowego (Sad Polubowny).
9. Whniosek do Arbitrazu musi mie¢ forme pisemng i moze zostac¢ przestany na adres siedziby Arbitrazu lub
zosta¢ ztozony osobiscie, badz przez petnhomocnika w Biurze Arbitra Bankowego. Orzeczenie Arbitra
Bankowego nie jest orzeczeniem sadu polubownego w rozumieniu Kodeksu postgpowania cywilnego.
Szczegotowe informacje na temat dziatalnos$ci Arbitra Bankowego, procedury korzystania z pozasgdowego
rozstrzygania sporéw oraz procedury obowigzujgcej w postepowaniu dostgpne sg w Regulaminie Bankowego
Arbitrazu Konsumenckiego znajdujgcego si¢ na stronie internetowej Zwigzku Bankéw Polskich pod adresem
www.zbp.pl.
10. Whniosek do Sgdu Polubownego musi mie¢ forme pisemng i moze zostac przestany na adres siedziby Sadu
Polubownego lub zosta¢ ztozony osobiscie badz przez petnomocnika w sekretariacie Sgdu Polubownego.
Warunkiem rozpoczecia postepowania mediacyjnego lub sgdowego jest wyrazenie na nie zgody przez obie
strony sporu. Uzytkownik moze uzyska¢ zgode Banku osobiscie lub za posrednictwem Sekretarza Sadu
Polubownego. Zgoda obu stron sporu wyrazona jest w formie pisemnej w postaci Umowy mediacji lub Umowy
— zapis na Sad Polubowny. Szczegétowe informacje na temat dziatalno$ci Sadu Polubownego, procedury

opisanymi w Regulaminie wydawania
i uzywania kart kredytowych Euro Bank S.A.
w §28.

zakonczenia Programu z waznych
przyczyn. Za wazng przyczyne
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korzystania z mediacji lub polubownego rozstrzygania sporéw, procedury obowigzujgcej w postepowaniu
sgdowym dostepne sg w Regulaminie Sadu Polubownego. Regulamin Sgdu Polubownego oraz formularze
wnioskow dostepne sg na stronie internetowej Komisji Nadzoru Finansowego pod adresem www.knf.gov.pl.
11. Whniosek do Rzecznika Finansowego o rozstrzygnigcie sporu w pozasgdowym postepowaniu powinien
zosta¢ ztozony lub przestany na adres Biura Rzecznika Finansowego. Udziat Banku w postgpowaniu jest
obowigzkowy. Szczegdtowe informacje na temat dziatalnosci Rzecznika Finansowego oraz procedury
korzystania z pozasgdowego rozstrzygania sporéw dostepne sg na stronie internetowej Rzecznika Finansowego
pod adresem www.rf.gov.pl. Pozasgdowe postgpowanie w sprawie rozwigzywania sporow przez Rzecznika
Finansowego obowigzuje od 01.01.2016 r.

12. Bank podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

V. Postanowienia koncowe

3. 0 zmianach Zasad wraz z podaniem daty ich wejscia w zycie lub zakonczeniu Programu wraz z podaniem
daty koncowej jego obowigzywania, Bank powiadamia Posiadacza karty nie p6zniej niz 2 miesigce przed datg
wejscia w zycie zmian lub terminem zakonczenia Programu, pisemnie na adres korespondencyjny lub pocztg
elektroniczng na podany przez Posiadacza karty adres e-mail lub za posrednictwem serwisu eurobank online,
doreczajgc mu tre$¢ zmian lub zmienione Zasady.

V. Postanowienia koncowe

3. O zmianach Zasad wraz z podaniem
daty ich wejscia w zycie lub zakonczeniu
Programu wraz z podaniem daty koncowej
jego obowigzywania, Bank powiadamia
Posiadacza karty nie p6zniej niz 2 miesigce
przed datg wejscia wzycie zmian lub
terminem zakonczenia Programu. Informacja
przekazywana jest zgodnie z ustalonym
z Posiadaczem karty w Umowie sposobem
komunikacji co do przesytania informacji
0 zmianach Umowy, Regulaminu i Tabeli
optat i prowizji.

Rozdziat V  Zasad
bonusowego

1. Bank ma prawo do zmiany Zasad
programu bonusowego lub
zakonczenia Programu z waznych
przyczyn. Za wazng przyczyng
uznaje sie jedng Z nizej
wymienionych:

c) orzeczenia sadow, decyzje,
rekomendacje lub zalecenia
Komisji Nadzoru Finansowego lub
innych wifasciwych organéw lub

programu

urzedéw nadzorczych, majgce
wplyw na postanowienia
Regulaminu, okreslajgce zasady

lub obowigzki Banku zwigzane ze
$wiadczeniem ustug lub
wykonywaniem czynnosci przez
Bank, wskutek ktérych zachodzi
potrzeba uwzglednienia ich
i dostosowania Regulaminu.

Ustawa o prawach
konsumenta z dnia
30.05.2014r.
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