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Regulamin Oferty , Lokata na dobry poczatek”

edycja druga

§1. Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy Regulamin okres$la zasady Oferty ,Lokata na dobry
poczatek” dla obecnych Klientéw eurobanku (dalej:
,Oferta”).

2. Oferta zostata przygotowana przez Euro Bank Spoétka
Akcyjna z siedzibg we Wroctawiu, ul. $w. Mikotaja 72, 50-
126 Wroctaw, wpisana do Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia -
Fabrycznej, VI Wydziat Gospodarczy KRS - rejestrowym pod
numerem KRS 0000025313, NIP: 521-008-25-38, o
optaconym w catosci kapitale zaktadowym wynoszgcym 563
096 032,05 PLN, zwana dalej: ,Bankiem” lub ,Euro Bank”.

3. Regulamin Oferty (dalej: ,Regulamin”) okresla prawa i
obowiazki klientéw korzystajgcych z Oferty.

§2. Definicje

Uzyte w Regulaminie terminy oznaczajg:

Konto osobiste/Konto — rachunek biezacy zatozony przez
Klienta, prowadzony zgodnie z Regulaminem Konta dla oséb
fizycznych w Euro Banku S.A.,

Lokata — lokata terminowa ,Lokata na dobry poczatek”
otwierana i prowadzona na rzecz Klienta przez Bank,

Klient — petnoletnia osoba fizyczna, posiadajgca zdolno$¢ do
czynnosci prawnych, spetniajgca warunki skorzystania z Oferty
zgodnie z niniejszym Regulaminem,

Umowa — umowa zintegrowana o prowadzenie konta dla oséb
fizycznych ,,W petni”

§3. Warunki skorzystania z Oferty

1. Oferta jest skierowana do Klientdw, ktdrzy spetnig tacznie

ponizsze warunki:

a) w okresie od 07.11.2018 do 30.11.2018 r. zawrg z
Bankiem Umowe

b) w okresie 12 miesiecy przed zawarciem Umowy nie byli
Posiadaczem, Wspdtposiadaczem lub Petnomocnikiem
do konta dla oséb fizycznych prowadzonego przez Bank
i nie byli strong obowigzujacej umowy o ustugi
bankowosci elektronicznej w Banku,

C) w ciggu 30 dni od otwarcia Konta zatoza Lokate.

84. Szczegoty Oferty

10.

11.

W ramach Oferty Klient, ktéry spetni warunki opisane w
§3, uprawniony jest do zatozenia jednej Lokaty 3-
miesiecznej
o parametrach opisanych w ustepach 2-11 ponizej.
Lokata udostepniona w ramach Oferty to lokata 3-
miesieczna z oprocentowaniem statym, w wysokosci:
a. 3% w skali roku w przypadku spetnienia przez Klienta
ponizszych warunkdéw, w czasie trwania Lokaty
. na Rachunek biezacy prowadzony w ramach
Konta Klienta, minimum raz zostanie przelany
przez podmiot zobowigzany do jego wyptaty co
najmniej jeden dochdd z tytutu umowy o prace
lub
. uméw  cywilnoprawnych lub  $wiadczenia
emerytalnego lub rentowego lub $wiadczenia z
tytutu Rodzina 500+, w kwocie nie mniejszej niz
500 zt
lub
. na Rachunek biezacy prowadzony w ramach Konta
Klienta, minimum dwa razy zostanie dokonany
dowolny wptyw w kwocie nie mniejszej niz 1500 zt
oraz
- Klient dokona minimum 9 transakcji bezgotéwkowych
Kartg ptatnicza wydanga do Konta na dowolng kwote
b. 2,5% w skali roku w przypadku nie spetnienia
warunkdw, o ktérych mowa w § 4 pkt 2a
Po zatozeniu lokaty oprocentowanie bedzie wynosito 2,5%,
a w przypadku spetnienia warunku, o ktérym mowa w § 4
pkt 2a, Bank w ciggu 5 dni roboczych od zakoriczenia
pierwszego 3-miesiecznego okresu Lokaty dokona
ksiegowania na Koncie Klienta $rodkéw wynikajacych z
wyréwnania oprocentowania do 3%.
Bank bedzie weryfikowat czy Klient spetnit warunki, o
ktérych mowa w § 4 pkt 2a do korica trwania pierwszego 3-
miesiecznego okresu zatozonej przez Klienta Lokaty.
Wysokos¢ oprocentowania otwieranej Lokaty okreslona
jest w Tabeli Oprocentowania Konta obowigzujacej na
dzien zaktadania Lokaty.
Minimalna kwota Lokaty wynosi 200,00 zt, maksymalna
100 000,00 zt.
Lokata dostepna jest w placowkach Banku, serwisie
eurobank online i w aplikacji mobilnej
Po uptywie pierwszego 3-miesiecznego okresu Lokata
ulegnie odnowieniu na kolejny 3-miesieczny okres w ten
sposob, ze kapitat Lokaty utworzy nowy depozyt, a odsetki
zostang przekazane na Konto.
Lokaty odnowione na kolejne 3-miesieczne okresy bedg
oprocentowane wedtug stawki oprocentowania dla
standardowych 3-miesiecznych lokat terminowych o
oprocentowaniu statym otwieranych w placéwkach
okreslonej w Tabeli Oprocentowania Konta obowigzujacej
na dzieri odnowienia Lokaty.
Klientowi przystuguje prawo do zerwania Lokaty poprzez
ztozenie dyspozycji zerwania Lokaty w placéwce Banku, w
serwisie eurobank online lub w aplikacji mobilne;j.
Zerwanie lokaty przed terminem powoduje utrate
wszystkich odsetek.

§ 5. Reklamacje
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Klientowi przystuguje prawo wniesienia reklamacji
dotyczacej Promocji. Reklamacje mozna sktadac osobiscie
lub przez petnomocnika:

1) w formie pisemnej lub ustnie do protokotu :

a) w dowolnej Placéwce lub Centrali Banku (ul. $w.
Mikotaja 72, 50-126 Wroctaw) lub

b)  korespondencyjnie na adres: Euro Bank S.A., ul. $w.
Mikotaja 72, 50-126 Wroctaw lub

c) telefonicznie pod numerem 555 000 555;

2) w formie elektronicznej:

a) poprzez e-mail na adres: info@eurobank.pl lub
eurobank@eurobank.pl lub

b)  wysytajac faks na numer: 71 79 55 501 lub

c) za posrednictwem serwisu eurobank online (dostep
poprzez strone www.eurobank.pl)

Odpowiednie adresy, w tym siedziby Banku, poczty

elektronicznej oraz numery telefonéw i faksu dostepne sg

réwniez w placéwkach Banku oraz na stronie internetowej

Banku.

Bank informuje, ze zgtoszenie reklamacji przez Klienta

niezwtocznie po powzieciu przez niego zastrzezen oraz

podanie aktualnego adresu korespondencyjnego utatwi i
przyspieszy rozpatrzenie reklamacji przez Bank. Na zgdanie
Klienta Bank potwierdza, pisemnie lub w inny sposéb
uzgodniony z Klientem, fakt ztozenia przez niego reklamacji.
sie do reklamacji
niezwtocznie po jej otrzymaniu, nie pézniej niz w terminie 14

Bank zobowigzuje rozpatrzenia
dni roboczych od daty wptywu reklamacji do Banku. Jezeli
termin 14 dni roboczych nie jest wystarczajacy do udzielenia
koniecznos¢

odpowiedzi izachodzi

dodatkowego

przeprowadzenia
postepowania  wyjasniajgcego,  Bank
informuje Klienta o przedtuzeniu terminu i udziela
odpowiedzi w terminie 30 dni kalendarzowych od daty
wptywu reklamacji do Banku, z zastrzezeniem ust.5.

W szczegllnie skomplikowanych przypadkach,
uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie
odpowiedzi w terminie 30 dni kalendarzowych, Bank
informuje Klienta o prowadzonym postepowaniu, wyjasnia
przyczyne opdinienia i wskazuje okolicznosci, ktére musza
zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia sprawy oraz okresla
przewidywany termin udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze
by¢ dtuzszy niz 60 dni kalendarzowych od dnia otrzymania
reklamacji.

O wyniku rozpatrzenia reklamacji Bank informuje Klienta w
postaci papierowej, za posrednictwem serwisu eurobank
online lub poprzez e-mail, przy czym informowanie za
posrednictwem poczty elektronicznej odbywa sie wytgcznie
na wniosek Klienta. Do zachowania przez Bank terminéw, o
ktérych mowa w ust. 4 i 5, wystarczy wystanie odpowiedzi
przed ich uptywem.

W przypadku wnoszenia reklamacji, Klient ma mozliwos¢
zwrécenia sie o pomoc do Miejskich i Powiatowych
Rzecznikdw Konsumenta oraz do Rzecznika Finansowego.
Kazdemu Klientowi przystuguje réwniez prawo do
whniesienia skargi na dziatalno$¢ Banku do Bankowego
Arbitrazu Konsumenckiego przy Zwigzku Bankéw Polskich
(dalej: Arbitraz), a takze do Sadu Polubownego dziatajagcego
przy Komisji Nadzoru Finansowego (dalej: Sad Polubowny).
Whniosek do Arbitrazu musi mie¢ forme pisemng i moze

zosta¢ przestany na adres siedziby Arbitrazu lub zostaé

10.

11.

12.

13.

ztozony osobiscie badz przez petnomocnika w Biurze Arbitra
Bankowego. Orzeczenie Arbitra Bankowego nie jest
orzeczeniem sgdu polubownego

polubownego w Kodeksu

cywilnego. Szczegdétowe informacje na temat dziatalnosci

rozumieniu postepowania
Arbitra Bankowego, procedury korzystania z pozasgdowego
rozstrzygania sporéw oraz procedury obowigzujgcej w
postepowaniu dostepne s w Regulaminie Bankowego
Arbitrazu Konsumenckiego znajdujacym sie na stronie
internetowej Zwigzku Bankéw Polskich pod adresem
www.zbp.pl.

Whniosek do Sadu Polubownego musi mie¢ forme pisemng i
moze zostac przestany na adres siedziby Sadu Polubownego
lub zostaé ztozony osobiscie badZ przez petnomocnika w
sekretariacie Sadu Polubownego. Warunkiem rozpoczecia
postepowania mediacyjnego lub sgdowego jest wyrazenie
na nie zgody przez obie strony sporu (Klienta i Bank). Klient
moze uzyska¢ zgode Banku osobiscie lub za posrednictwem
Sekretarza Sadu Polubownego. Zgoda obu stron sporu
wyrazona jest w formie pisemnej w postaci Umowy mediacji
lub Umowy - zapis na Sad Polubowny. Szczegétowe
informacje na temat dziatalnosci Sadu Polubownego,
procedury korzystania z mediacji lub polubownego
rozstrzygania sporéw, procedury obowigzujacej w
postepowaniu sgdowym dostepne sg w Regulaminie Sadu
Polubownego. Regulamin Sadu Polubownego oraz
formularze wnioskéw dostepne sg na stronie internetowej
Komisji Nadzoru Finansowego pod adresem www.knf.gov.pl.
Whiosek do Rzecznika Finansowego o rozstrzygniecie sporu
w pozasgdowym postepowaniu powinien zosta¢ ztozony lub
przestany na adres Biura Rzecznika Finansowego. Udziat
Banku w postepowaniu jest obowigzkowy. Szczegétowe
informacje na temat dziatalnosci Rzecznika Finansowego
oraz procedury korzystania z pozasgdowego rozstrzygania
sporéw dostepne s na stronie internetowej Rzecznika
Finansowego pod adresem www.rf.gov.pl.

Bank podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

§ 6. Ochrona danych osobowych Klientéw

Administratorem Danych Osobowych Klientéw jest Bank.
Dane osobowe Klientéw korzystajagcych z Oferty beda
przetwarzane przez Bank dla celéw obstugi Oferty zgodnie
z Regulaminem przez okres trwania Oferty.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, lecz
niezbedne do realizacji Oferty, a osobie, ktérej dane
dotycza, przystuguje prawo dostepu do danych, ich
sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania lub
prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, a
takze prawo do przenoszenia danych.

Klient ma prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego,
ktérym na terenie Polski jest Prezes Urzedu Ochrony
Danych Osobowych.

§ 7. Postanowienia koricowe

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie
zastosowanie majg zapisy ,,Regulaminu Konta dla oséb
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fizycznych w Euro Banku S.A.”, ,Regulaminu $wiadczenia
Ustug Bankowosci Elektronicznej” oraz Tabeli Opfat i
Prowizji i Tabeli Oprocentowania.
2. Dokumenty, o ktérych mowa w ust.1, dostepne sg na stronie
internetowej Banku www.eurobank.pl oraz w Placéwkach
Euro Bank S.A.

Regulamin obowigzuje od 07.11.2018 r.



