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1. Definicje
Bank — Euro Bank S.A.

Akcjonariusz — posiadacz akcji spotki

Klient - osoba lub podmiot, ktory jest, byt lub zamierza sta¢ sie klientem Banku

Zasady tadu Korporacyjnego — dokument ,Zasady tadu korporacyjnego dla instytucji
nadzorowanych” przyjety przez Komisje Nadzoru Finansowego

Kodeks spotek handlowych - Ustawa z dnia 15 wrzesnia 2000 r. Kodeks spotek handlowych

2. Zasady ogoine

2.1 Euro Bank S.A. prowadzi przejrzysta polityke informacyjng dotyczacg dziatalnosci Banku,
uwzgledniajgcg potrzeby akcjonariuszy i klientbw w sposéb zapewniajgcy rowny dostep do
informaciji.

2.2 Bank, udzielajgc informac;ji kieruje sie Zasadami tadu Korporacyjnego oraz stosuje wymogi
wynikajgce z przepisdw prawa i regulacyjne, w szczegolnosci w zakresie rzetelnosci, poufnosci i
bezpieczenstwa informaciji.

2.3 Polityka informacyjna udostepniana jest na stronie internetowej Banku, tj. www.eurobank.pl
(tj. www.eurobank.pl) w sekcji ,0 Banku/Polityka Informacyjna”.

2.4 Informacje finansowe o charakterze jakosciowym i ilosciowym dotyczgce adekwatnosci
kapitalowej publikowane sg zgodnie z Politykg Informacyjng w  zakresie adekwatnosci
kapitatowej Euro Banku S.A. na stronie internetowej Banku, tj. www.eurobank.pl (j.
www.eurobank.pl) w sekcji ,0 Banku/Polityka Informacyjna”.

3. Kanaly komunikacji

3.1 W komunikaciji z klientami Bank wykorzystuje gtéwnie nastepujgce kanaty :

- strona internetowa Banku, tj. www.eurobank.pl,
- systemy bankowosci internetowej, mobilnej i telefonicznej,
- kontakt bezposredni z przedstawicielami Banku.

3.2 Bank na stronie internetowej Banku tj. www.eurobank.pl w sekgcji ,Kontakt” udostepnia dane
kontaktowe, pod ktérymi klienci i akcjonariusze mogg zadawacé pytania.

3.3 Akcjonariusz lub Klient otrzymuje odpowiedz na wniosek o udzielenie informacji w sposéb, w
jaki wniosek zostat ztozony, o ile przepisy prawa nie przewidujg okreslonej formy.
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4. Zasady i terminy udzielania odpowiedzi akcjonariuszom

4.1 Realizacja polityki informacyjnej wobec akcjonariuszow ma na celu wypetnianie w rzetelny
sposob obowigzkdédw informacyjnych natozonych na Bank, budowanie zaufania akcjonariuszy
oraz pozytywnego wizerunku Banku.

4.2 Zasady udzielania informacji na temat spotki przez zarzad akcjonariuszom uwzgledniajg w
szczegolnosci art. 428 Kodeksu spoétek handlowych. Akcjonariusze majg prawo zadania
udzielenia informacji dotyczgcej sprawy objetej porzgdkiem obrad walnego zgromadzenia —
takie informacje powinny by¢ im dostarczone bezposrednio w trakcie zgromadzenia. O ile
przemawiajg za tym wazne powody =zarzad moze udzieli¢ informacji poza walnym
zgromadzeniem - informacje powinny by¢ udzielone na pismie w terminie dwoéch tygodni od dnia
zgtoszenia zgdania podczas walnego zgromadzenia.

4.3 Akcjonariusze majg prawo zadac¢ udzielenia takze informacji dotyczgcych spoiki, poza
walnym zgromadzeniem, a zarzgd moze ich udzieli¢ na pismie. Odpowiedz powinna by¢
udzielona w terminie dwoch tygodni od dnia zgtoszenia zgdania. W uzasadnionych przypadkach
zarzgd moze przedtuzyc¢ ten termin, nie wiecej jednak niz o trzydziesci dni.

4.4 W przypadkach okre$lonych w przepisach prawa zarzad lub cztonek zarzgdu mogg odmowic
udzielenia informacji.

5. Zasady i terminy udzielania odpowiedzi klientom

Szczegdbtowe zasady i terminy udzielania odpowiedzi klientom okredlone sg w regulaminach
produktowych dostepnych w placéwkach Banku oraz na stronie internetowej Banku
www.eurobank.pl w sekgcji ,Kontakt”.

6. Zasady weryfikacji Polityki informacyjnej
6.1 Polityka informacyjna jest zatwierdzana przez Zarzad.

6.2 Bank dokonuje raz w roku weryfikacji ogtoszonej Polityki Informacyjnej Banku.
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