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Regulamin promocji
,Pozyczka tansza o potowe”

§1
Postanowienia ogélne

Niniejszy Regulamin (dalej: ,Regulamin”) okre$la
warunki i zasady sprzedazy pozyczki gotdwkowej Euro
Bank S.A. w ramach promocji ,Pozyczka tansza
o potowe” (dalej: ,Promocja”).

Organizatorem Promocji jest Euro Bank S.A.
z siedzibg we Wroctawiu, ul. Sw. Mikotfaja 72, 50-126
Wroctaw, zarejestrowana w Rejestrze Przedsiebiorcow
prowadzonym przy Sadzie Rejonowym dla Wroctawia
Fabrycznej Wydziat VI Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000025313,
NIP: 521-008-25-38, kapitat zaktadowy 563 096
032,05 PLN w catosci wptacony (dalej: ,Bank”).

§2
Czas trwania oraz zasady Promocji
Promocja dostepna jest w okresie od 03.11.2018 r. do
10.01.2019 r. (dalej: ,Czas trwania Promocji”).
Promocja dotyczy pozyczki gotowkowej ,\Wypozyczka”
(dalej: ,Pozyczka”) o parametrach opisanych w ust. 3.
Promocja polega na udzieleniu uczestnikowi
spetniajgcemu tacznie warunki okreslone w § 3,
pozyczki na nastepujgcych warunkach:
—  kwota pozyczki 10.000 PLN netto (nieobejmujaca
kosztéw kredytowania),
— okres sptaty pozyczki: 84 raty,
— brak wymaganych zabezpieczen pozyczki
— calkowity koszt pozyczki, (na ktory sktada sie
prowizja w kwocie 984,18 zt. i odsetki w kwocie
2450,50 zt) jest obnizony o 50% w poréwnaniu do
standardowej oferty ,Wypozyczki” dla powyzszych
parametrow.

Wypozyczka
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koszt 6 987,39
kredytu

3 434,68
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Promocja dostepna jest we wszystkich placéwkach
Banku.

Promocja nie tgczy sie z innymi promocjami
dotyczgcymi pozyczki gotdwkowej jak rowniez nie
taczy sie z ofertg dla os6b deklarujgcych comiesieczny
wptyw na rachunek.

§3
Warunki skorzystania z Promocji

Z Promocji mogg skorzysta¢ osoby fizyczne
posiadajace petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych,
ktore w Czasie trwania Promocji, zlozg wniosek o
udzielenie Pozyczki w Banku, otrzymajg pozytywnag
decyzje kredytowg i zawrg z Bankiem umowe Pozyczki
na warunkach Promacji.

Z Promocji mogg skorzysta¢ osoby fizyczne, ktére w
momencie zlozenia wniosku kredytowego nie

posiadajg aktywnej umowy pozyczki gotowkowej,
kredytu konsolidacyjnego w Euro Banku.

Jeden Uczestnik Promocji moze otrzymacé jedng
pozyczke na warunkach niniejszej Promociji.

§4

Reklamacje
Pozyczkobiorcy  przystuguje prawo zgtoszenia
reklamacji dotyczacej obstugi Pozyczki. Reklamacje
mozna sktadaé¢ osobiscie lub przez petnomocnika: 1)
w formie pisemnej lub ustnie do protokotu: a) w
dowolnej Placéwce lub Centrali Banku (ul. $w.
Mikotaja 72, 50-126  Wroctaw) lub b)
korespondencyjnie na adres: Euro Bank S.A., ul. sw.
Mikotaja 72, 50-126 Wroctaw lub c) telefonicznie pod
numerem 555 000 555; 2) w formie elektronicznej: a)
poprzez e-mail na adres: info@eurobank.pl lub
eurobank@eurobank.pl lub b) wysytajac faks na
numer: 71 79 55 501 lub c¢) za posrednictwem
serwisu eurobank online (dostgep poprzez strone
www.eurobank.pl).
Odpowiednie adresy, w tym siedziby Banku, poczty
elektronicznej oraz numery telefonéw i faksu,
dostepne sg réwniez w Placéwkach oraz na stronie
internetowej Banku.
Bank informuje, ze =zgtoszenie reklamacji przez
Pozyczkobiorce niezwlocznie po powzieciu przez
niego zastrzezen oraz podanie aktualnego adresu
korespondencyjnego utatwi i przyspieszy
rozpatrzenie reklamacji przez Bank. Na Zzadanie
Pozyczkobiorcy Bank potwierdza, pisemnie lub w
inny sposéb uzgodniony z Pozyczkobiorca, fakt
zgtoszenia przez niego reklamaciji.
Bank zobowigzuje sie¢ do rozpatrzenia reklamaciji
niezwtocznie po jej otrzymaniu, nie pozniej niz w
terminie 14 Dni roboczych od daty wptywu reklamac;ji
do Banku. Jezeli termin 14 Dni roboczych nie jest
wystarczajgcy do udzielenia odpowiedzi i zachodzi
koniecznos¢ przeprowadzenia dodatkowego
postepowania wyjasniajgcego, Bank informuje
Pozyczkobiorce o przedtuzeniu terminu i udziela
odpowiedzi w terminie 30 dni kalendarzowych od
daty wptywu reklamacji do Banku, z zastrzezeniem
ust. 5.
W szczegolnie skomplikowanych przypadkach,
uniemozliwiajgcych  rozpatrzenie  reklamacji i
udzielenie odpowiedzi w terminie 30 dni
kalendarzowych, Bank informuje Pozyczkobiorce o
prowadzonym postepowaniu, wyjasnia przyczyne
opoOznienia i wskazuje okolicznosci, ktére musza
zostaé ustalone dla rozpatrzenia sprawy oraz okresla
przewidywany termin udzielenia odpowiedzi, ktory
nie moze byc¢ dtuzszy niz 60 dni kalendarzowych od
dnia otrzymania reklamacji.
O wyniku rozpatrzenia reklamacji Bank informuje
Pozyczkobiorce ~w  postaci  papierowej, za
posrednictwem serwisu eurobank online lub poprzez
e-mail, przy czym informowanie za posrednictwem
poczty elektronicznej odbywa sie wylgcznie na
wniosek Pozyczkobiorcy. Do zachowania przez Bank
termindw, o ktdérych mowa w ust. 4 i 5, wystarczy
wystanie odpowiedzi przed ich uptywem.
W przypadku wnoszenia reklamacji, Pozyczkobiorca
ma mozliwos¢ zwrécenia sie o pomoc do Miejskich i
Powiatowych Rzecznikéw Konsumenta oraz do
Rzecznika Finansowego.
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Kazdemu Pozyczkobiorcy przystuguje prawo do
whniesienia skargi na dziatalno$¢ Banku lub wniosku
o] rozwigzywanie sporu w postepowaniu
pozasgdowym do: a) Rzecznik Finansowy, b)
Bankowy Arbitraz Konsumencki przy Zwigzku
Bankow Polskich (Arbitraz), c¢) Sad Polubowny
dziatajgcy przy Komisji Nadzoru Finansowego (Sad
Polubowny) bedacych podmiotami uprawnionymi do
prowadzenia postepowania w sprawie
pozasgdowego rozwigzywania sporow
konsumenckich pomiedzy Bankiem a jego Klientami,
w rozumieniu ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o
pozasgdowym rozwigzywaniu Sporow
konsumenckich (Dz.U. z 2016 r. poz. 1823 ze zm.).
Udziat Banku w postepowaniu pozasgdowym przed
Rzecznikiem Finansowym oraz Arbitrazem jest
obowigzkowy.

Szczegodtowe informacje na temat dziatalnosci tych
podmiotéw, trybdw i procedur obowigzujgcych w
postepowaniu oraz zasad korzystania z
pozasgdowego rozstrzygania sporow sg:

a) w Regulaminie Bankowego Arbitrazu
Konsumenckiego znajdujgcym sie na stronie
internetowej Zwigzku Bankow Polskich pod adresem
www.zbp.pl.,

b) w Regulaminie Sadu Polubownego na stronie
internetowej Komisji Nadzoru Finansowego pod
adresem www.knf.gov.pl.,

) na stronie internetowej Rzecznika Finansowego
pod adresem www.rf.gov.pl.

Ze skargg o rozstrzygniecie sporu w postepowaniu
pozasgdowym Pozyczkobiorca, ktéry zawart Umowe
za posrednictwem Serwisu kredytowego, moze
zwrécic sie do uprawnionych podmiotéw, w tym ww.,
réwniez za posrednictwem interaktywnej platformy
ODR dostepnej pod adresem:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Przed
skorzystaniem z platformy ODR Bank zacheca do
kontaktu, w sposdb wskazany w Regulaminie.

Bank podlega nadzorowi Komisji  Nadzoru
Finansowego.

§5

Postanowienia koncowe
Regulamin obowigzuje od dnia 03 listopada 2018
r. do dnia 10 stycznia 2019 r.
Niniejszy Regulamin Promocji dostepny jest:
w placéwkach Banku, na stronie
www.eurobank.pl.
Uczestnikiem Promocji nie mogg by¢ pracownicy
Banku oraz Posrednicy kredytowi uprawnieni na
mocy udzielonego petnomocnictwa przez Euro
Bank S.A. do zawierania w imieniu i na rzecz
Banku uméw o pozyczke i rachunek bankowy
oraz  wykonywania czynnosci  faktycznych
zwigzanych z wymienionymi umowami; jak
réwniez pracownicy Posrednikéw kredytowych.
W sprawach nieuregulowanych w niniejszym
Regulaminie zastosowanie majg Regulamin
udzielania Pozyczek i Kredytow przez Euro Bank
S.A. oraz zapisy Tabeli Opfat i Prowizji
pozyczki/kredytu.
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