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| NFORMACJE PODSTAWOWE

BankowoSi Eljekdtr ofnd roferbwanyshipnzey Euro Bank S A, pol egaj Nc N na umoUl i

produBankw za pomocN kanag-w elektronicznych takich jak |
WramachBankowEI&n:o’nipznejEuroBankS.A.oferuje Kl'ientom dostnp do kanag.!
kanagu Bankfonicon§ci Tel e

Kli ent moUeB&mkaws$ai Iznternetowej za poSrednictwem:
1 serwisu internetowego eurobank onlinei dost npnego phitps:/andimeewaank.pl
{1 aplikacji mobilnejna ur z Nd z e n isystermem Aridroid, ©S ZWindows Phone

f  Aplikacji mobilnej20na ur zNdzenia mobilne z systemem Android (05.0) i

azBankowoSci Telefonicznej przez:
f r oz mo wbradcNTelefonicznym,
1 Automatyczny Serwis Telefoniczny (IVR).

BANKOWOSL | NTERNETOWA

EUROBANK ONLINE
eurobankonlinej est ser wisem umoUl i wiaj Ncym szybki iposigdanyehyrzed o s t i
Ciebiepr oduktach oraz skgadania dyspozycji ich dotyczNcych.

Do serwisu eurobank online mnmooyN kpyskabapgbstip wygNcznie

f konto lub sN przedstawiciel ami ust awowy mi pekiéce Iprestige,i e g o
active,n a c o dnipiilub @assicjlub

1 kartn kredytowN gglubwnN | ub dodat kowN

T kredyt got - - wkowy.

Serwis internetowy eurobank onlinej est dost fipnyhtpdalineaedmbarkelnkby kor zystal z
wystarczy komputer, telefon | ubPotcaab koeystana z seovsd eupleank odlme | n t
zalecamy korzystal z najnowszych wer s j i przegl Ndarek internetowych.

Zalecane przegl dldakkopwwwergédia urzNdze@®: typu komputer,
1 Firefox: http://www.mozilla.org/pl/firefox/new/

1 Chrome: http://www.google.pl/intl/pl/chrome/

91 Internet Explorer: http://windows.microsoft.com/pl-pl/internet-explorer/download-ie

Zalecane przegl Ndar ki w wer s jtélefombsmartfomegbletiitd)t@ ur zNdzeE t vy
f natywna pr zseygsltNednaur kAndr oi d (oznaczona i koniNurlxNdzerei
z systemem Android
{ Safariiur zNdzenia z systemem i OS
f InternetExploreriur zNdzenia z systemem Windows Phone

Bank nie gwarantuje prawidgowe]j pracy mobilnego serwisu

AKTYWACJA KANAGU BANKOWOSCI | NTERNETOWEJ

Akt ywacja BankowoSci I nternetowej powogmaga Kkt - -tkjejzawi eyhay
bankowoSci elakhktymwarieszn djosdoraini€ MibierasuToken GSMIubj ak o met odn aut
Do skorzystania z wusgugi BankowoSci I nternetoweiktnigzBac
wysyga wiadomoSIi SMS z tymczasowym hasgem p o eurobaakonlijpen d o

LIMITY TRANSAKCYJNE i SERWIS EUROBANK ONLINE B

Przy aktywacji usgugi oraz w kaUdym mome n bniitgdnirazonejpmetagin i a

[ l'imit dzienny, w ramach kt -serwiseleurabanifaonlame. kirkity apdrac)i dladsgrwiquo z y c
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online moUna zmi eAniI' w plac:-
ustawi eni a | imit - RMNwzeyepkobce bBndzie

wce bankowe przypadkaiz z

mo Un a

skgadal dyspoz

t e ni e
korzyst
opcjn A

mo g N 2p00a @UNriojceli Kkl ient

aj Ncy (@akoTmetody autoryZ@a$)Mno g N okr e @&l idio wloil mief wysoko$

b)ez | i mituo

Bank wustal a mak sy nopdracjigjedhonaaotvegj operacymn idzienny) w serwisie eurobank online. Limity

korzysta

z Has e KliegiV

Limity
przeliczne n a

s N wauciepdlskiej¢PLM). Transakcje w wa | u ¢ i
PLN po Srednim kursie NBP

e

nnej niU PLN, w

Listfi operwyxmagajkN -awtorytzablps§emc&MEmaed!| egaj Ntrahdakeyjnymm

w eurobank onli

Rodzaj operaciji

neprzedstawia poni Usza tabel a:

Czy wymagana
autoryzacja operacji
tokenem | ub H

aktualizowanie danych osobowych \Y

A _ \
wy Swi etl enie tzw. danych wra (jeUel i Ksibent
adresowych, ustawienia dot yc podawaniawskazania Tokena GSM

zastrze

lubHas ga SMS)

Uenie dowodu toUsamo$

aktywacja powiadomie® do kon

edycj a

powi adomi e@® do kont a

rezygnacjiazpowi adomi e® do kont a
definiowani e [ idemyfikatora(aliasg)a s n e

Zmi ana
Zzmi ana
Zmi ana

hasga
l'imit-w kwotowych dlIl a
l'imit-w kwotowych dlIl a

zgoda na przetwarzanie danych
aktywacja aplikacji mobilnej

zmiana metody

autoryzacji (zabezpieczenia) dla serwisu

eurobank online

zgoUeni
aktywac]
pgatno$S
przel ew
przel ew
przel ew
przel ew

e dyspozycji otwarcia
a / odblokowanie kanagu
ci
mindzy wgasnymi kont
zwykgy do (wWRLN) orcy z
zwykgy do o@PLNprcy n
w walucie obcej na d

tym przelewy SEPA, SWIFT)

przelew na rachunek ZUS

przelew ekspresowy do odbiorcy zaufanego
przelew ekspresowy do odbiorcy niezaufanego
przelew na rachunek US

zagoUen

zagoUen

edycja zlecenia

-

ie zlecenia stagego n

ie zlecenia stagego n

na konta odbiorcy zaufanego

71 < <K KKK K K LK K <[«

<K K K L < [<|—(—¢

—_—(

Czy operacja
podlega limitom

—_—(

—( —] —] — —(

—( (] m—C | m— — — — —(

< KKK K < <<~

(kwota zago
zlecenia podlega limitom
jedyniewdni u zag

zlecenia)

\'

(kwota zago
zlecenia podlega limitom
jedynewdni u zag

zlecenia)

\'

(limitom podlega nowa
kwota zlecenia)
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edycja zlecenia na konta odbiorcy niezaufanego

dodanie odbiorcy do listy

edycja odbiorcy
usuniAcie odbiorcy z I|listy
dogadowani e t e(kaefnego)u na kar't

dogadowani e kart
oszczfidnoSci

zagoUenie lokaty

edycja lokaty

likwidacja lokaty

t e(hiezdufamego) n a

por - wnani e opr oc &alkulaiorza Iokata | o
zgoUenie dyspozycji otwarci a
edycja nazwy rachunku oszczh
karta kredytowa

spgata karty

aktywacja karty

zastr elkafye ni

zmiana | imit-w transakcij.i
ustawi enie powi adomi e@® SMS
aktywacja / dezaktywacja usg
kredytowej

zZzmi ana sposobu udostnApniani a
zamknincie planu ratalnego
wy § Nc zwegnNicezfewnnrikecj i zbl i Ueni ow

karta debetowa

aktywacja karty

zmiana |l imit-w transakcij.i
podgNczanie/ odgNczanie karty
walutowych

zastrzeUenie karty

whnioski

zgoUenie wniosku

kredyt owN

kredyt owego

zgoUeni e awamlorsikfuc ioe kont a
zgoUenie wniosku o kartn deb
kredyty

przegl Ndani e
sprawdzeni e

posi adany

i sty
szczeg-g-w posi a

harmonogram

zmiana ustawi e@®@ ppippambie Er
zgoUenie wniosku o kredyt go
zawarcie umowy o kredyt got -
wczeSniejsza cagkbwita spgat
wczeSniejsza czinSci dwa spgat
wakacje kredytowe?

zmi ana dnia spgjaty raty kred

internetowy manager finansowy
przypisanie operacji do kategorii wydatku / dochodu

zmiana przypisania operacji do kategorii wydatku / dochodu

1 Operacja nie podlega limitom, gdy przelew jest realizowany:
1 z rachunku bieUNcego na

rachunek

<1< <

—_—( —( —( < —_—( =—(

LKL < K <K< 7L

< LK K K LK K IK| == — < <<

—( —(

oszczndnoSci owy

\'

(limitom podlega nowa
kwota zlecenia)

ub

(| — — — —] —C <<—<—(—

—(] —( — —( | — — — —C <

—_—(

—( — | —

— —(

—_—

—(<<—(—(—(—( —_— | —(

— —(

wal ut owy
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1 z rachunku oszczifidnoSci owego bNd¥ walutowego na rachunek bieUONcy,
2Funkcjonal noSi dost ipn awaltychapodnu 18vgrudnia@igrt o wy ¢ h

W przypadku, gdy do autoryzacji danej operacji nie jest wymagane wskazanie tokena | ub  h a s,GatoryZadjss
odbywa s i potweapenieoparacjiipr zez Klienta (np. wybranie opcji Aza

Ze wzgl nd- e (Bsetzwpa ewy konani e w | ekdlgnejnopechajiitego skneegbdtgpjy (npl
przelewu) wymaga autoryzacji z wykorzystaniem t ok ena | ub . HaDojtaycEMS t o r - wn
standardowo ni e sN alutha syfe(np.gBzsS8y tdoozutamegonodbiorcy).

Obsguga wap.utootwai er ani e kont/l okat walutowych, wykon)}
obcych jak: euro (EUR), dolar ameryka@ski (USD), fun

LIMITY TRANSAKCYJNE i APLIKACJA MOBILNA

Przy aktywacji usgugi BankowoSci Il nternet owe|j oraz w kaU
l'imit jednorazowej operacj.i i l'imit dzienny, w ramach kt
Limity operacji dla aplikacji eurobank mobiles N oddzi el ne od | imit-w dlia Isiemiwt -
transakcyjnych dl a kart y.Limjpydlaaplkacheuiobamkenbhild nmoel n\ai szami eni | w
bankowej , za poSrednictwem Bareriwiww@loahkomimaelWb[Dypa'dka:lushawijaniaoraz
limit-w w RW{alks®di, hhie bndzie moUna skdadal dyspozycj.i

PoczNt kowy dzienny |limit transakcj.i bezgot - - wkowych dl a |
zmi eniony przez uUyt kowwmiklaaov woevold amrykno wejasiza poSrednict

9

oraz w serwisie eurobank oninema k symal ni e do. kwoty 5000 z39§

Listin operwymagaikn - a ekodemPNa@j kit - p@d| ega ] Ntrahdakeyjnym mv aplikacji
mobilnejpr zedst awia poni Usza tabel a:
operacje aplikacji mobilnej operacje podlega operacje podl egaj

autoryzacji

przelew zwykgy i Y, i
odbiorcy zaufanego
przelew zwykgy i Y, V
odbiorcy niezaufanego (dowolny)
przelew do Urzndu Vv Vv
Przelew do Zakga
Spogecznych v v
dogadowani a zauf ¢ Y, i
kom- r kowych
dogadowania nieza
kom- r kowych v v
spgata karty kred V 1
zerwanie lokaty ] \
wydanie i aktywac
mobilne Visabo v v
aktywacja karty debetowej T .
i kredytowej
zmi ana i mit.-w } T .
i kredytowej

-wnani e funijonaInoSC| udost Apni anyc mobilnejser wi si e r

eurobank apllkaCja apllkaCJa

KONTO
uzyskanie informacji o saldzie rachunku
przegl Ndanie historii rac V V V
wydrukowanie historii rachunku \Y \/ I
realizacja przel ewachunew PL Vv \ \"
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realizacja przelew-w w wa
rachunek

realizacja przelew-w w PL
zewnitrzny

realizacja przelew-w w wa
rachunek zewnntrzny (w ty
realizacja przelew-w eksp
dowolny rachunek w innym banku

ealizacja przelew-w w PL
ealizacja przelew-w 1w PL
ealizacja przelew-w w PL

wor zeniet ajecte & PLN
rzegl Ndanie zlece® stagy
suwanie zIlece® stagych

rzegl NdaniwPLN i sty | okat
rzegl Ndanie |listy |l okat
a § o U bkwidaeja lokaty w PLN

a § o U ekwidlaeja lokaty w walucie obcej

or -wnani e opgvaRLH W kakufatoize |
rzegl Ndanie |listy odbior
odawanie odbiorc-w

C O O O NN TWmOSDCDT &= = =

suwanie odbiorc-w

zgoUenie wniosku o kartan
aktywacja karty debetoweji nn N ni U mobi
y

zastrzeUenie kart debeto
zmiana | imit-w transalkanjeij
mobilna

podgNczanie/odgNczanie ka
walutowygh

zarzNdzanie powiadomi eni a
operacjgch do konta

goUenie dyspozycji otwar
czndnoSci owego

OJeni e wniosku wPLKamkni
eni e wniosku o otwarc
Uenie dyspozycji otwar
odwogani ewpt néeoswewgo z dat
KREDYTY GOT¢ WKOWE
zgoUenie wniosku o kredyt
zawarcie umowy o kredyt g
sprawdzenie oferty kredyt
sprawdzenie harmonogramu kredytu
zarzNdzanie poSWSdom Eati
wczeSniejsza cagkbwita sp
wczeSniejsza cznScidwa sp
wakacje kredy’towe2

zmi ana dni a spﬁaty raty Kk
KARTA KREDYTOWA

sprawdzenie stanu dosnanpn
karcie

przegl NdaetWNeych operaciji
przegl Bpgracizzeamkni itych ok:
rozliczeniowych

" Q

0
0

(@]

N N N ON
(@] Q¢
O O O NO

< < < <

<K<K < < < < << <K<K LKLLL LKL L LKL LK LK K ¢

<LK LKL LKL

< <

— <

K KK "KLK K K K=< < < <

4 —_(

—(—(<—( <

_(<<—(—(<—(—(—(

< <

< < <K<~ ——<<—<<<—~———< < < < <

—_

< <<

—( L L ==L ===

— < <
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p r z e qik INfdrmacji o planach ratalnych i

zamykanie plan- wratalnych v
aktywacja karty Vv
zastrzeUenie karty \/
sprawdzeni e wymaganhego te ,
imi ni mal nej kwoty spgaty
moUl i woSi spgaty zadguUen \Y
wydrukowanie zestawienia transakcji do rachunku

karty, zar - wno wxktelsanli reg g \Y
zest awi e E

zmi ana ulsitmiwt eWwE na karcie \/
zmi ana ustawi e@® powi adomi \Y
aktywacja/dezaktywacja us Vv
karty kredytowej

zamknifiAcie planu ratalneg \/
zZzmi ana sposobu ud o stranspkeji a

dla karty ggd-wnej oraz ze \Y
dodatkowej

wygNczeni ef wigNcjzienzkel i Uen \Y
kartamobi | na ApgatnoSci mo
whniosek i aktywacja karty 2 I
zmiana | imit-w:transakcj. \/
zastrzeUenie karty \/
OGCLNE

aktualizacja danych kontaktowych? Vv
zastrzeganed owodu t oUsamoSci \/
zmi ana hasga [/ PIN \/
definiowanie / zmiana w{a \/
zarzNdzanie Hasagpwmi do \/
monitorowani epwydawk - - w i Vv
z wykorzystaniem managera finansowego

zgoUenie wniosku w progra \/
aktywacja / odbl okowani e Vv

telekodu
'0d dnia 1.
2Funkcjonal
SFunkcjonal

*Klienci, k

01. 2018 jestrealipopaneazcveynk ey 8 kgrazdekli e we m

noSi dostfipna dla um-w kredytowych

tj.

i noSi dostfipna w aplikacji mobilnej =z
4Z wygNemzemi any numeru telefonu kom-rkowego

t-rzy zagoUyli konto w procesie

z pot

o Swiadczenie do czasu potwierdzenia toUsamoSci

B ANK OWOSHLEFONICZNA

BankowoSIi

Telefoniczna to dostnp do

Twoj ego

—_—(

\/ Vv
\/ Vv
V Vv
\/ Vv
I I
\Y \/
T 1
T I
| I
5 I
|

I I
\Y; I
| I
\Y \/
I I
\Y \/
\Y Vv
| I
I I
I |
1 I
| I
bez uUycia specjalnej f

zawartych po

dniu 18 gru

tokenem na urzNdzeniu

wi erdzeni em
w plac:- wce.

tzajwsUaymh o Swenii

konbDastpized

BankowoSci Telefonicznej mogN wuzyskal Klienci, kt-rzy |
Magol et ni @ dnb mbc s Nokta mpakietie prastige, active, na ¢ o dnoi léb@assig. Bank owo S|
Tel efoniczna umoUl i wi a dokonywani epr dduwkts-ak c jBiankvw rzaana @h

Automatycznego Serwisu Telefonicznego lub Doradcy Telefonicznego.

wykonal za poSrednictwem Bankowo |

Co moUna

uzyskal
akt ywowa
akt ywowa
uzyskal
akt ywowa

informacje o produktach posiadany

i BankowoSi TelefonicznN
I telekod

noG@BM Token

i Hasga SMS

< KK KK
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aktual i zoosobdwe d an e
zastrzec dow-d toUsamoSci
zabl okowal dost

Ap do wybranego kanagu Ban
odbl okowal dostfip do wybranego kanagu Ban
zastrzec oraz anul owal zastrzeUenie token
zmienil 1 imity transakcyj nMobidfa BankowoSc
Konto, przelewy i karta debetowa
uzyskal informacjn o koncie (saldo, dostn
sprawdzil historifn rachunku
realizowal przelewy w Pldd wod nw§ asarcyh umadkh w
sporzNdzil i edytowal |listfi odbiorc-w
sprawdzil listhi lokat
zagdlDykedytowal / zlikwidowal | okathn
akt ywowal karitnthNdehelt aneMbi | na
zastrzec kartn debet owN
zmienil dzienne | ikartydepetowejansakcyjne dl a
zgoUyl dyspozycjn zagoUenia rachunku oszc
sprawdzil informacjhn o zleceniach stagych
sprawdzil numer rachunku kont a
zgoUyl dyspozycij walutoregod o Ueni a kont a
zgoUyl dyspozycji zamknifAcia r wauowegddu os z
sprawdzil transakcje niezrealizowane
podpi NI /odpi NI kartnin debetowN do/od kont a

Karta kredytowa

>+ = <KKKKE <K KKK KK KK K KK KK K<Ll <K<K <LK <L <K <K LKL 1k gLk kK kLK <K P <k k<

sprawdzil stan dostnpnych Sr od lblokednakamwig k o r

sprawdzil bieUNce operacje na rachunku ka

przegl Ndal informacje o planach ratalnych

zastrzec karthn

sprawdzil stan zadguUeni a

dokonal spgaty karty kredytowej

sprawdzil wympganyo$eir mi nmini malnN kwotn

sprawdzil historin karty

aktywowal kartn kredytowN

zgoUyl wniosek o nowN karthn w miejsce zas

zmienil parametry powi adomi e ® s ms

zmienil parametry karty

zgoUyi wniosek o duplikat karty

aktywowal / dezaktywowal usdugi automatyc

zmienil spos-b otrzymywania zestawie@ tra

dodatkowej

dokonal rezygnacij.i ze wznowienia karty kr

sprawdzil i nf orrachunku kartyokredytowep r z e

Kredyty )

sprawdzil |listhih posiadanych kredyt - - w

sprawdzil szczeg-g§y posiadanego kredytu

zmienil parametry powiadomi e® s ms

zgoUyil dyspozycjhn wczeSniejszej cagkowite

loperacja zagoUenia |l okaty przez BT dostfinpna tyl ko dl
2j eSli Kl'ient posiada Regulamin konta dla os-b izycz
t'operacja moUliwa jeSli saldo na ragrhwyndsi@ oszczindnoSc

AKTYWACJA USGUGI BANKOWOSCI TELEFONI CZNEJ
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Korzystanie z BankowoSci Telefonicznej wymaga zawarcia ur
juU aktywnN umown bankowoSci el ekt r oniTelefoneznej wymagana st jgjk o r z
aktywacja u Doradcy Telefonicznego lub w serwisie eurobank online.

Aby akt paowawoSi Tev €feoniraan MbbbgskKrzgaBahkews&civi $al e

nal eUy zadzwo nl9 000 (kaszt wontaryfyeoperatora) ipoz apowi ed z i | et orPd wWwYmMa
nal ey wpisal swigiUNdent yviik@a®odo | ogowania w serwisie el
Aby korzystal =z BankowoSci Telefonicznej nal e Unglekopwo w i a d :
Aut omatycznym Serwisie Telefonicznym. l dentyfikator i Te

Telefonicznej.

Akt ywac | aarkkaovat@p®onBznejj est moUl i wa r-wnieU za poSrednictwel
DyspozycKlii enmtk Nnaowl e anlkeowiolSci kiomzegmsnatf Nwejz opcji Austawie
telefonicznad. AbaynlakwdehoicaéjwkhaaoBoSci internetowej KI |
posiadaczem, wsp-gposiadam | ub sp e@mddnac ckmei wkiki defim aduot okroynzt aac j oi
WbankowoSci iKntiiemnemowWej r- wni e @nd&aowdeklovozrej] kanag OB nadal

telekod.
We wszystkich 3 przypadkach (aktywacja Ba n k o w or&8efonicznej, odblokowanie Ba n k o w ol 8lafdanicznej,
nadanie/zmiana telekodu) system wymaga podania nowego telekodu.

Telekod musis k asiafi z 6 cyfr. Ze wzaglifed: pw wiez peine chrgelyHsddresia me n |
fragmentem numeru PESELa ni s k g awdyadt repuij MNcych po sobie cyfr.

Telekod musi spegnial wymienione poni Uej warunki

f ciNg 6 cyfr )

T ta sama cyfra nie moUe powt-rzyl sin wincej niU 2 razy
Podczas kolejnego Logowania do serwisu BankowoSci Telefo

automatyczny system 3 losowo wybrane cyfry Telekodu.

AUTORYZACJA OPERACIJI

Autoryzacja w BankowoSci Telefonicznej pol ega na potwier (
klawisza w telefonie (w Automatycznym Serwisie Telefonicznym) lub zatwierdzenie danychodczy t anych pr zez
Telefonicznego,zwy j Nt ki em operacji wymagaj Ncych ich dodatkowego

Dodat kowe potwierdzenie odbywa sifi w drodze kontaktu tel
na numer telefonu Klienta podanywBankui pol ega na zatwierdzeniu przez KIlien
Telefonicznego.

Wykaz operacji wymagaj Ncych dodat kowego potwierdzeni a:
Typ operacji Dodatkowe potwierdzenie
\

Przelew zwykydg
y 9y (dla kwoty przelew: wod 20 000 PLN)

Likwidacja lokaty

Zmi ana produkt - Badbewafaiychnive
Anul owani e zast/rzhdeend aSMD k en ¢
Aktywacja telekodu

Dodanie/edycja odbiorcy zaufanego

< KKK K

BEZPI ECZEG6STWO

Aby bezpieczni @aklowySdcial | Zt er net owe jTelefomicarej, Bpakmowo &¢i o
podstawowych zasadach.

BankowoSi Telefoniczna:
9 nie podawaj nikomu nadanego telekodu
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T w przypadku podejrzenia dostania sin telekodu w rnce
Centrum Ob s § eduizmidy telekodu.a w

BankowoSi I nternetowa:
1. Korzystaj z najnowszych wersj.i pr gINdarek internet ow)
Zal ecane przegl Ndarki w wersji desktopowej to:

1 Firefox: http://www.mozilla.org/pl/firefox/new/

1 Chrome: http://www.google.pl/intl/pl/chrome/

1 Internet Explorer: http://windows.microsoft.com/pl-pl/internet-explorer/download-ie

Zalecane przegl Ndarki w wersji mobilnej (dla urzNdzeE t

f natywna przegl Ndarka systemu Android (ozndcuzroznNad z e k ©
z systemem Android

{ Safariiur zNdzenia z systemem i OS

f  InternetExploreri ur zNdzenia z systemem Windows Phone

2. Stosuj dobre praktyki bezpiecze@Estwa:
T zwracaj uwagfi na komunikaty przegl Ndar ki
T chro@dsewmtjyfi kator i hasobamr zed ni epowogdganymi o0s
1T podczas wpisywania | oginu i hasga / PI Nu zwracaj uwag
9 uUywaj wyunokgcujjda wsize po zako@® zeniu pracy
T zamykaj wszystkie okna przegl Ndar ki przed odej Sciem ¢
1 nie korzystaj z funkciji:

0O aut ouzupferiuarzg,ni a
O zapami ntywania haseg,

o] za,pamiﬁtywania sesj i przegl Ndar ki )
l oguj Nc sin do BankowoSci I nternetowej . Rozwi Nzani a t
do Twojego rachunku przez innyclejwedry.t kowni k-w komput e

T sprawdzaj popr awip 6 wibyddres ®: https/Rhline.eurobank.pl

3. UUOywaj Nc GSMEKAphkacji mobilnej:
1 pobieraj aplikacjn tylko za poSr ed(AdpcStoneSkiepdfay, Sklep| ny
Windows Phone)
ustaw PIN do tokena [/ aplikaciji mobil nej inny ni O PI N
Zzawsze sprawdzaj czy informacje o transakcj.i wy Swi et |
zamierzasz wykonal
ni e udo s komptokéna japlikatcjimobilnej/ danych karty do ApgdatnoSci m
nie odbl okowuj systemu operacyjnego swojego urzNdzeni
wwypadku utratyi ni ezwgocznie zggoS to w plac-wce |lub telefon
nie korzystaj z fun k ¢ j i |l ogowania za pomocN odcisku palca, gdy
palc-w innych os-b
T jeUOeli korzystasz z funkcj.i Iogo~wania,zaluppﬁmdmdﬁ):uétav\odci
skompli kowany kod ur nRadaedwa] &kedelur zNkzeS8ip, bnidzie
i mi el dosthp do Twoj ej aplikaciji mobilnej. Pamint aj

= =

= =8 4 9

4, UUOywaldlsed: SMS
I zawsze sprawdzaj czy informacje o transakcjipr zes gane wsNrededne&MB8 operacj N,

wy konal

1 nieinstalujnatelefoniekom-rkdﬂ\agyinmego dodat kowegozgpcegtagmblwatni,a be
kt -mieagoby podnosi l pozi om be tfrgnsakciilz e BEs ¢ va t fvy keumblganka B § €
online

T w wypadku utraty telefonu, nian iket z w gyo cweynsi ye§ aznged osSN t Heans §

telefonicznie

5. Regul arnie aktualizuj sw-j system operacyjny i uOywane
KaUdy system operacyjny, w tyhm rwywvma gdl rddgauluarrzri\lajjze|®m'toc
usuwaj N bgndy W oprogramowani u. Niezagatane | uki mo g N
danych poufnych. BezwzglAndnie unikaj korzystanigsparclm SV
WpostaC| akt uallzac1i bezpieczeE&stwa, m. i rstarsz&/ilnfordnacivs X
ocyklu sparcia dla swojego systemu operacyjnego szukaj
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Korzystaj z progr am-zvaraomakomputerm,gakiyuwcrhz Ndzeni ach mobil nyc
tablet).
Dbaj o to, aby oprogramowanie to bygo zawsze aktualne i
komputera.
7. Wykorzystuj jedynie legalne oprogramowanie.
Instaluj jedynie programy, do kt-rych nmanglegalzyehuiubani e. Ur
niepewnych¥r - dm@gn one byl zainfekowane szkodliwym oprogram
8. Nie otwieraj zagNwmidik kw -gaehi wadge $.
Bardzo cznsto szkodliwe oprogramowani e wykor-mglsZawszee do
ostroUnie podchod¥ do zagNcznik-w od nieznanych os-b 1|1
9. UUywaj osobistej zapory firewall 5
Zapora firewall pedni funkcjn straUnika,|l kteryekemtrogu
przychodzNce i wychodzNce pogNczenia sieciowe. Na ryn
Windows Vista, 7 i 8 oraz Mac OS X fire wa | | znajduje sifn julUwwstsyrse zyni €p ®\prei
jest wgNczony.
10. Db aj 0O bezpieczeE&stwo pochzenia.~
Komuni kacj a mindzy komputerem uUyt kowni ka a serwer e
Potwierdzeniem bezpiecznego (szyfrowanego) po gNczeni a | est:

f adres URL rozpobtpyhagMicystsigit amdar dowego ht tiphgzpiecnd zi e
T ikona kg-dki na dolnym pasku przegl Ndar ki l ub paskdu
przegl Ndar ki), ] )
Dodatkowo naj nowsze przegl Ndar ki obok paska adresu wySwiet
wystawiony <certyfikat, w tym przypadku: Euro Bank S. A

Explorer, Chrome i Firefox:

|3_’:_J https://online.eurobank.pl/nbi/bezpieczenstwo/logowanie v E_:ﬁ Euro Bank S.A. [PL] |‘7| X !

(&) Euro Bank S.A. [PL] | https://online.eurobank.pl/nbi/bezpieczenstwo/logowanie i

€ | & Eurc Bank S.A. [PL) | https://online.eurobank.pl/nbi/bezpieczenstwo/logowanie -

Certyfikat SSL sguUy do poSwiadczania autentycznoSci

Sprawdzeni e szczepgzedjzalmgowamem(y)fser\lmautpuozwaIa sin upewnil, (

nawi Nzane jest pogNczereurgbankt o rzeczywi Scie strona
Prawidgowy certyfikat Euro Bank S. A. powinien zawieral i

- wystawiony dla: online.eurobank.pl

- wystawiony przez: DigiCert SHA2 Extended Validation Server CA
-waUny od: 08 maja 2018

-walUny do: 12 maja 2020

-numer s e@4yl]daysd5560a3d996ee79394fc5a70
-odci sk @da202@&cdl7baebf67 85 8fdf 374209 ad 2f da 13 55
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[ Certyfikat (S |

Ogdine | Szczegély | Scieska certyfikaci |

i g Informacje o certyfikacie

System Windows nie ma wystarczajacych informacii,
aby zweryfikowac ten certyfikat.

Wystawiony dla:  online.eurobank. pl

Wystawiony przez: DigiCert SHAZ Extended Validation Server CA

Wazny od 20158- 05- 08 do 2020- 05- 12

Uwaga! JeSIl i przy wejSciu na st
ostrzegawczy dotyczNcy certyf
taryfy operatora).

ro
i durabiankiem pod mumereank1® @OP (kosat vig t e |

11.Zabezpiecz sifz@roddd wetgaok @mpir ogr amowani a i phishingi em.
Zainstaluj na Swoim komputerze i skorzystaj z programul BMESecur ity Trustkerr Rgppoet
pomoc w zapobieganiu atakom zgoSliwego oprogramowani a
przekazywany ch dr ogN el ektronicznN (phishing), bnadNcych punk
Dzinki wsp-gpracy eurobanku z firmN |IBM, pogNczenie z
zostanie objnte automatyczRBEppohtonKtprggbhmbkuJeuwseet |
dostinpu do Twojego konta podej mowane przez zgoSl|liwe opi
zintegrowany z bankowymi procesami przeciwdzi agani a oszustwom finansowym.
Trusteer Rapportpomaga w zapobieganiu atakom zgoSliwego oprogr a
nie zwalnia uUytkownika z przestrzegania opisanych pow)
Wi fncej informacji o programi e o rhdg/wiw.eorkbark.pl/trysteeg-rappgto br a n i

122.UwaUaj na phishing.
Phi shing j est szczeg-InN formN przestfipstwa i nformat
komputer -w do ujawnienia swoich danych (nazwa ddyt kpavanh
a nastfinpnie wykorzyst aniiungt yjcehst i nsfzocrzneagc jlin.i e P hgir o ¥ny

internetowej . WiadomoSci phi shingowe wysygdane do poten:

pod stronin bankowoSci internetowej

Typowe sposoby pogdgawiania poufnych informacji to:

T informowanie o rzekomym dezaktywowani ui kKpodabiean wszelkich ni e «
poufnych informacji; strona przechwytuj Nca informacj e

T informowaniu o potrzebie podamiaselfjpiBdMpaggbhwdkazalEoyo
serwisu (np. w celu synchronizacji tokena z BankowoSc

strona 13
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13.

14.

T tworzenie fagszywych stron serwis-w z adresami bar d:
przeoczenia dla os-w obsgwdwe apiczeoqlyNdar ki internetow
Pami Ataj! WszystkinmaiWwi azdaoonmoeScaij Nee proSbn o podanie |

zal ogowanie sin sN podejrzane!

Euro Bank S. A. nigdy nie poprosi Klient - -wiozpbtwherdie
wi adomoSmaathodsygaczy do strony | ogowani a.
Jedynie na stronie serwisu www.eurobank.pfmogN znaj dowal sin odsygacze do | c

online. W wypadku jakichkolwiek podej r ze E, co do autentycznoSci st kootaky, p
telefoniczny pod numer 19 000 (koszt wg taryfy operatora).

R-wnieU w przypadku wykrycia potencjalnych transkoiaktj i o
telefoniczny pod numerem 19 000 (koszt wg taryfy operatora). Ws zyst ki e takie zggoszeni a
bank w trybie i terminach wskazanych dla zgdgosze@® r ekl

BankowoSci Elektronicznej

Widget / ekran przed zalogowaniem / aktywny kafelek w aplikacji eurobank mobile.

JeUel i k or z y s dlasaglikacjiznobilniejd tpleemem), gkonfigurowanego ekranu przed zalogowaniem (dla
eurobank mobile 2.0 lub aktywnego WWandoes Fhene) (rekemendujempNd z e
zabezpieczenie dostinpu do Twojego telefonu czy tatd etu
urzNdze @& z sys)t dnuebm hBassdjgab k d wo, w przypadku systemu i OS,
prezentacjiwi doku ADzisiajo przy blokadzie ekranu

Tego typu zabezpieczeniamo Urs& on f i gwmUW otwawi eni ach Twoj ego urzNdzeni a:
1 system Android-opcj e: Bl okada ekranu | ub Bezpiecze@stwo,

1 system iOS - opcje: Kod lub TouchlID i kod,

1 system Windows Phone - opcja: ekran blokady.

JeUeli korzystasz z widgetu w formie aplikacji na Apple
do zegarka, kt-ry uniemoUliwi podgl Nd danych dotyczNcyc
Kod zabezpieczaj Ncy wgblgayka WppkéaWheohackwybieraj Nc o
kod.

I nformowanie o zagroUeniach

Bankbidzi e i nKloiremotzvayrw Ueni ach zwi Nzanych z korzystaniem
umieszczenie odpowiedniej informacji na stronie internetowej www.eurobank.pl, stronie logowania do serwisu
eurobank online |l ub poprzez wysJanie wiadomoSci w ser wi
Bank bndzie powiadamiadg Klienta po potenc]j atdarzecidth nar an s
rachunkach Klienta telefonicznie | ub poprzez wysganie \
Pami Ataj! WszystkimaiWwi azdaonmoeScaij Nee proSbn o podanie |j
zal ogowani e sin s N podej r zmmzaelkatuje lMomeadit ma teBat npoprawnego i
bezpiecznego korzystania z usgug bankowoSci i pjgatnoSc

tym dokumencie.
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SERWI'S EUROBANK ONLI NE

PIERWSZE LOGOWANIE

Aby zal ogowal sin do systemu ser wisu . : I i n
www.eurobank.pl, kliknij na Logowanie (dostfipnaewym g-rnym ir ( |:£;=C-‘¢‘-.-'E='“ e E
zostanie uruchomiona strona logowanie do systemu. MoUesz gbalUe

bezpoSr ed nhtts:/anliné.dunobdank.pl/
Przy pierwszym logowaniu wymagane jest podanie Identyfikatora i h a s tgnezasowego.

W polu Identyfikator wpiszd z i e wi fci tWenyfikatornkyty rzost ag Ci wudostnpniony po

0 usgugi bankowoSci elektronicznej

UwagalHas go tymczasowe jest wa adye pi elrbve z0n dmigowani u jegast N
zmi ann na rw\odm.kemehcma\tZrmzana hasgao) . Po przekroczeniu ter mi
mo Ul i we. Aby ponowni e uzyskal hasgdgo tymczasowe do ser\
tymczasowego (patrz Aroblemy z logowaniemo ) l ub wudaj furoiBarkw S.4 Gdy podez&silogowania

poj awi si no kbogmumreyktay f i kator ze, haSle | ub tokenie sprawdf¥
Serwis rozr -nbhnjiea |diaCeend/yspr a wdczyinlkezost ag wKklawisz @apsyLock. W razie

potrzeby skontaktuj sin z Centrum Obsg@gugi Klienta.
Logowanie do eurobank online odbywa sin w dw-ch krokach
Krok 1 -Podajs w - j Il dent yf i

witamy w eurobank online

identyfikator

przypomnij identyfikator »

Krok 2 - Podaj h a stgmxzasowe

witamy w eurobank online

identyfikator

utracitem hasto

zaloguj sie »

Opr-cz stagych informacji, strona | ogowania do serwisu
awaryjnych, informacje 0o bezpiecze@G&twie itp.
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Po pierwszym zalogowaniu do serwisu zostaniesz poproszonyoz mi anfi has@ga tymczasowegoc
hasgo

Nowe hasgo powinno spegnial nasthpuj Nce wymagani a:
T musi zawieral 8 do 30 znak-w (mage lub/i duUe litery
f musi zawieral przynajmniej 1 cyfrn | 1 litern
T nie moUe zawieral polskich znak- - w
9 moUe zawieral znaki specjalne, takie jak: /2! ,:0#3%$%"S&
T nie moUe zawieral Twojego imienia i nazwi ska oraz | de

Uwaga!Dl a Twoj ego beéwpirazzeEtrwykrotnego bghndnego | o
Hasgem iSdMSBst op BankowoSci I nternetowe]j (r-wnieU d
zablokowany.

gowani
o] uUyt

Dostnp do BankowoSci I nternetowej moUes z samodzielnie
dostiApny ze st r(pary AHrobtempwamowargemd lubk ont aktuj Nc si i z Centrour
numeremtelefonu19000 (koszt wg taryfy operatora) ZIl CenddajmNObsijil
skont aktuj sin arz-iveni ejakivwhkol wi e kokenepr wlzlye m- hvas §a mi

KOLEJNE LOGOWANIE

Kol ejne logowanie do serwisu eurobank online moUe sifi od
1 Identyfikatoral ub | dent yfi katora Dodat kowego ( amhiana glenlyfikafomp i s @
(aliasu)oo r az s a meigjoe thealsig:a
1 nie masz wydanego tokena lub
1 korzystasz zalHaszdiecSyMiSdwdge 8pwé&e HaasnebySMPodawane
logowaniu lub
1T korzystasz z tokena, ale zdecvyidbwiage®&dawaneskmzyn

f Identyfikatora lub Identyfikatora Dodatkowego (aliasu), hasga i wskazaG@SMaj e8kenwyBo
token i zdecydowages§S, Ue sze podawaneprzg logowakie na ma byl zaw
1 Identyfikatora lub Identyfikatora Dodatkowego (aliasu), haslgaga 1JMSBkit ywowageS Has
izdecydowddgs§o n@MBDyl zawsze podawane przy |l ogowani u.

Po wpisaniu wymagan jogdwaniea n yleilemampri &Swri ij e ompw srazjye SCid asiefi g ¢
serwisu eurobank online.

PROBLEMY Z LOGOWANIEM

Wi ikszoSi problem-w zwiNzanych =z dostipem do BankowoSc
Wystarczy, Ue prawi dgowo uzupegnjsesd panei wkuf ommolaach
z przypomnieniemildent yf i kat ora do Bajnklowm Sz indwytrme,r nteyroovzasowym ha
Problemy z | ogowani em, kt - re moUesz samodzielnie rozwi Nz
1 przypomnienie Identyfikatora

T odzyskanie hasga do | ogowani a

T odzyskanie hasga tymczasowego, sguUNcego do pierwszego

T odbl okowani eo kosttrapw od cagkowitymkzabhymowadani unpi epoa)

do logowania

UwagalAby skorzystoadzyyslkiywareimau i denmusfiiskza tpoorsai a dudblu hTamlijeah & &
Hasga o3ME mi el zarej estmwnmearn ys wo jealg ® btaemmlkeuf onu kom-r koweg:

JeUel i nie pokiadaskotpiksehalsub zniHmspgd SMSS w eurobanku
kom-r kowego, s haszyn kohstltanjem pod numerem19000 (koszt wg taryfyloope
naj bl i Us z EyroBpnkweScA: Fakrimu | ar z pozwal aj Ncy na rozwi Nzywanie p
ze strony logowania, pod polami do wpisania danych do logowania.
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ZMIANA IDENTYFIKATORA (ALIASU)

W serwisie eurobank %in Idiondea niiskientyfilziorei Dantog(t| ki owoe g o (al i asu) ,
zast Npienie oBanknidmanegdo kad ora, identyfikatorem wgasnym,

Identyfikatora Dodatkowego (aliasu)ymo Uemy zami enni e uUywal otwragmanymept g9 i
konta.

Identyfikator Dodatkowy (alias) mu s i s i n skgadal co najmniej zZz 8 znak-w, a
litery mage oraz duUe (bez polskich znak-w diakr gpagic z n\
(@#PN"&*()-+ = { W\]. : ; ©

Wgasny identyfikator moUna dodal i zmieni | opgioustanaehia g>0 wa n

| ogowani e idenkyfkatgraaliasy

ZMlI ANA HASGA

Hasgo tymczasowe musi sz zmi dmiglowamUDapoKotasnpj ezms aemgo h

dowolnym momencie korzystania z serwisu w opcji; ustawienia >> | ogowani e i zmhaaga has
Nowe hasgo powinno spegnial nasthnpuj Nce wymagani a:
T musi zawieral 8 do 30 znadfryw (magdge lub / i dule Iiter
f musi zawieral przynajmniej 1 cyfrn | 1 litern
T nie moUe zawieral polskich znak-w
T moUe zawieral znaki specjalne, takie jak /2! ,:0#%%"&*
T nie moUe zawieral Twojego imienia i nazwi ska oraz | de

ZMIANA PREFERENCJI LOGOWANIA/TOKENL UB HA S GARRZAMS
LOGOWANIU

W kaUdej chwili korzystania z serwisu moUesz wgNczyl 1ub
l ub Hasga SMS. Zmi any maostkevierda > 6 b go avla n we o iplegpvieasi€) a tokerrem
(logowaniezhas gem SMS)

ZASTRZEGANI E KART, DAG IMKACUE OB &MY CH

JeSli zgubi geS Lub skradziono Ci
T dokument toUsamoSci
1 telefon lub tablet z aktywnN aplikacj N mobilnN euroba

T kartn pgJatniczN )
z al o g u jserwisueurdbank online, zbocznegome nu wy bi em-Z opdipdistt r>z>eabearsitdipni e
zal eUnoSci od potrzeby wybierz jednN z opcji

f dokumenty toUsamoSci

1 aplikacje mobilne

T karty pgatnicze

Dokgadny opis kaUdego rodzaju zastrzeUenia poni Uej

Abyzastrzec Kartn PgatniczN (KredymewNp U lzpai sbterbzee

ZASTRZEGANIE >~ Kkarty pgatnicze

KARTY

= Po wybraniu opcji poj awi sifi ekran z |istN kar
PGATNI CZ kartn lub karty, kt-re wy magbmlgiN aasaszéfeneé apo
ze wskaz-wkami wySwiet!| anymasu rastrzegamib.ej nych ekr a
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[) eurobank

Pami fitaj, aby podal numer telefonu, pod kt-ryn

APLI

WpoluUwagimoUna umi eScii dodatkowe informacje dot
Aby zastrzec Dokument Tobsamepidpawybrebenikal
toUsamoSci

Po wybraniu opcji poj awi sin ekran z | istN dok
Zastrzmay duj Ncy sifn z prawej strony zastrzeganit
zewskaz- wkami wySwietl anymi na kolejnych ekranact

Pami Aitaj, aby opr-cz zastrzeUenia dokumentu w

administracyjne.

ZASTRZEGANIE o
DOKUMENTU JeSl i

TOt SAMOS

wprowadzono zastrzeUenie dowodu oia adwegot

dokumentu obsguga w plac-wce bAadzie moUliwa r

zezdj Aci em:

1 paszport

1 ksi NUOeczka woj skowa

1 prawo jazdy

1 ksi NUOeczka marynarska

1 legitymacja studenta lub ucznia

Uwaga! W cAiNgu maksymal ni e dw- ch mi esincy nal el

toUsamoSci y

Aby zastrzec Token, wybierz kolejno m- | pulzpaistt r>ze Ueni a >> apl i kac

Po wybraniu opcj i tplojuarwz Ndsz efiE enkorbainl nzy clhi sz apl i
ZASTRZEGANIE kI|i<|:1NI Z)lgarztyrr(;maulg'dUJNcy Eln Zk pr.awejS .sttrlony
APLIKACJI ostnpowa zgodnie ze wskaz-wkami wySwie anyn
MOBILNEJ Z Uwaga!J e Uelposgugujesz sin tylko jednym Tok eaSK)jakaG
TOKENEM . C A . . :

met odN autoryzacj.i w bankowoSci internetowej,

zalogov!aniaAsiﬁ do serwisu eurobank oneprzytogowdniu)e

ani mo Ul i woSci autoryzowania operaciji. JeUel i

eurobank mobil e, zalogowanie do aplikacj.i r- wn

KACJE MOBI LNE

Dzinki aplikacij.i mo b iTlojegojk oyt sk U josszz zdaNtoBrp J 0 ku ketd-yw - pro sii

weurobanku z Twojego urzNdzenia mobilnego.

Dostihp do aplikacji mobilnej mogN uzyskal wygNcznie Klie

f konto lub sN przedstawicielami us t kamod doykonia w pbkigcie lprestige,i e g o
active,nacodzie & junior |l ub classic

MoUesz byl uUyaplikaojimobidydh¢ mdB oczeSni e co pozwaullay wenie agilkadjin s t &

mobiinejna 3 r - Unych mobigdidzeni ach

EUROBANK MOBI LE 2

Apli kacj a

J
[

1 Android w wersji od 5.0
1 i0OS w wersji od 10.0

elUel i
bez

eurobank mobi |l e telefdhach zsystemeri operaayjnymst al owana na

pdocssi tafipm sdkoo wo Sc i el ek tw odnoi wcozinneejj neohUeislzi pobral apli

kont aktu

z

Bankiem aktywowal/dezaktywowal
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[) eurobank

Przed pierwszym logowaniem w Aplikacji mobilnej 2.0 wymagana jest jej aktywacja. Przy aktywacji aplikacji Klient

podaje nr PESEL, Identyfikator lub Identyfikator dodatkowy -a | i as (j eUel i zostag zdefini
(wysgany automatycznie Smsem na kontaktowy nr pozostawi
danych Klient jest proszony o zdefiniowanie kodu PIN (4-8 cyfr).

Kolej ne Logowanie do aplikaciji nastninpuje po podaniu kodu P
PIN

Logowanie do aplikacji i dodatkowa autoryzacja operacj.i
zdefiniowanego przez Klienta przy aktywaciji aplikacji. W przypadku podania ni e w g a S kodwelly zalogowanie /
autoryzacja operacj.i nie bndN moUl i we.

LOGOWANIE BIOMETRYCZNE

Dodat kowo, w aplikaciji na u.riGSNo) lmbeAmdroad (nzin. &0y, sy e me mUb @B ¢ b mivn
linii papilarnych,i st ni ej e moUl dwo8bc| o g dwan afmorckiipazel@odubiometrycznego)
izami ast |l ogowania z uUyciem kodu PIN.

Po prawiddgowym rozpoznani uwygdkmnieslowapabca&odastfemgwmnjog azow
wykorzystywany do logowania. Aby | ogowal sifi w ten spos-b muszN byl sp

f urzNdzenie musi posiadal wbuidowany czytnik |inii papi

o iOSi wyposaUowne eghd mobilne urzNdzenia firmy Apple
iPhone 5s i nowsze,

o Androidi wyposaUone sN w niego niekt-re urzNdzenia m
(modele S6, S7, S8, A5), Huawei (model P8, P9, P10 czy P9 lite), HTC 10, LG G5,

urzNdzeni e maystamigQSavsversii thiaifnum 10 (i0S10) lub system Android w wersji minimum 6.0,

uUOyt kowni k mus i mi el zdefiniowany w urzNdzeniu (odlci s
zabezpieczaj Ncy dostnp do ur zNdzeni a),

T uUOyt k ownu rku cnhussaplikécji funkcjiil ogowani a za pomocN odcisku palc

JeSdiumzNdzeniu zarejestrowane sN odciski palc-w o0so
JeSlI i korzystasz z funkcji |l ogowania za pomocN odci
pozna Tw: j kod urzNdzeni apddiiski palmcaggi dmdal dowynhp
Pami nt aj aby chronil sw-|j kod urzNdzeni a.

Nawet jelOel i w aplikaciji mobil nej wgNczysz funkcjn l og
dodat kowe|j aut oryzac jpodamakadaPIN.bidN wymagagy

Apli kacja eurobank mobil e ni e przechowuj e, ni e przetwart

uUOyt kowni ka odcisk-w palc- w.

Wi doki gg-wnego ekranu a Wi doki gg- wmieagtpvoveakej aplikagji

(d eurobank
(& eurobank
Prosta i tatwa aplikacja bankowa dla
Twojej wygody
Witaj Adam!

Zalogu] sie . ;
strona 19
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[ eurobank

W przypadku, gdy aplikacja nie jest aktywna, wwi doku gg§- wnego ekranu poj awi N sin
Ikona Aektywujopr owadzi do procesu aktywacji aplikacji, a ikona
otwarcie konta.

INSTALACJA APLIKACJI

Apli kacja eurobank mobile 2.0 dostnpna |jestSkde®ppyoroasning:
poziomu urzNdzeni a. Aplikacjn eurobank mobdé |l leumolNaar avlyarz
2.00 (wydawcN aplikacji jest Euro Bamlk!s80p. )N Pobwwn$ zik:
urzNdzeni u.

System Ikona/nazwa Zeskanuj kod QR lwub kliknij 1ink
sklepu z
aplikacjami

Link do pobrania: http://mobilny-eurobank.pl
Kod QR:

Android 5

Google Play
s @)
App Store
Windows Phone
Store
Aby korzysphi kacji wymagana | est j ej Jjesklt yevratcy fai. k altoo r a kbta
el ektronicznej, PESEL oraz kod aktywacyjny kt-.-ry otrzyma
Aby aktywowa iuramlhiokyabgi jNir izaktywpuggna st fpni e : .
1. KIi knij na-p &joawi awili klkekamuini kat z proSbN o podanie n
2. KI'iknij dalej a na numer telefonu zarejestrowany w ba
do aplikaciji
3. Po podaniu prawikdywaeyy negady zostaniesz poproszony o
kt-rym bndziesz sin |ogowag do aplikacji i autoryzowas
4. JeSli wpisane dane bAndN poprawne, pojawi sin ekran kc
zal ogowanaplkacg i i do
|[Kod PIN powinien miel od czterech do oSmiu cyfr i ni]
Po2-krotnym wpisaniu PIN zostanieZwp8wi 8thphbdkbaranavewysb
kaUdor azowo PploN.p oJdealneil ui zostanie wySwietlona inna karta,
bgndineySI i wySwietlona karta zost agdalejprzez Ciebie zapamift
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[ eurobank

(d eurobank (g eurobank [Q eurobank
@ eurODank Wystali$my do Ciebie wiadomos¢ SMS Stworz zabezpieczajgcy kod PIN,
Prosta i tatwa aplikacja bankowa dla z kodem akty\.‘da?y}rxwylwn na numer 07X ktérym Df;—ifzuw 2 [ogowac do
Twojej wygody XX54. aplikacji

Kod aktwacyiny ¢od powinien mie¢ od 4 do 8 cyfr

ntc eurobanku?

o
Bd
o

Aktywuj

Nie masz konta w eurobanku?

Zal6z konto

Wersja demonstracyjna

Potrzebujesz pomocy? Kontakt
G GETEED

Gratulacje! Apl i kacja jest juU aktywna.

EKRAN PRZED ZALOGOWANIEM

Przed zalogowaniem do aplikacji zobaczysz:

1 Awatar tak wygl Nda ikoiel[aaszajvsataa{vriwnjeegé)ljzdeﬁcia profil ow
Jako Avatar powinno wySwietCiebkewszal edpasSce odtawsdbhnpu

V jeUel i szucsstiaamdaone zdj ncie profil owe w Bankoewn&ltadcawnlt e
zdjnci e

V.z poziomu Aplikaszgammodt dwiej smolliee sw-j awatar, Ueby
AWincej o (dolne menu) >>> Zdjncie profil owe

V bezwzgidu na mi ej s c e saawdtar, zobagaysz 0 sama zdjiicie

f Bez logowania dwoz arplwkiaa@Wdz aldoUst an dosthipnych Srodk-

oraz 3 ostatnie transakcje.

V Aby §konfgikrgruprzedwaiobowaniemwej d&dFp wpMi icej o (dolklii«eijwmmatam@l ub
nastpNpziej Sci e do ustawi e .

APLI KACJA EUROBANK TNO®EHEINILEM

Aplikacja mobilna z tokenemmo Ue z ost al 1z aifelafsnach 2 systemermaopenaayjnym:
1 Android w wersji od 4.1.2
1 i0OS w wersji od 10.0
1 Windows Phone w wersji od 8.0.

Token GSM jest zabezpieczeniem do serwisu eurobank online i jest zintegrowanyz apl i kacj N. Po pod:z:

kodu PIN Token GSM generuje kody jednorazowe. W pr zypadku podani a niewgaSciw
wygenerowaneni epr awi dgowe wskalzagowamio&kehaautoryzacja operacj.i
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[) eurobank

PIN

Logowanie do aplikacji i dodatkowa autoryzacja operacij.i
zdefiniowanego przez Ciebie przy aktywacji aplikacji. Kod PIN jest wykorzystywany do odblokowania Tokena GSM
zintegrowanego z aplikacj N. Po @®Wgeneruje kody jednSrazbwe e mzypadkw u P
podani a niewgaéciwego kodu PIN zostani e wyaogawaniebautaryzacjan i e |
operaciji nie bAadN moUl i we.

LOGOWANIE BIOMETRYCZNE

Dodat kowo, w aplikaciji na u.riGSNo) lmbeAmdraad (nzin. &0y, sy e me mUb @B ¢ b mivn

linii papilarnych,i st ni ej e moUl dwo8bc| 0 g dwan afmorckiiparel@odubiometrycznego)
izami ast | ogowania kogOwaneen #o0dap @] Ndckkupdca mejestzma Up 0 wec N
Po prawidgowym rozpoznanluwygembrowasld(kodugeainonaaowag;d) 0 wj etle),
wykorzystywany do logowania. Aby | ogowal si i w ten spos-b muszN byl sp
f urzNdzenie musi posiadal wbuidowany czytnik |inii papi
o iOSi wyposaUowne eghd mobilne ur zNdzenoraazf iirPmayd) A pppol cez

iPhone 5s i nowsze,

o Androidi wyposaUone sN w niego niekt-re urzNdzenia m
(modele S6, S7, S8, A5), Huawei (model P8, P9, P10 czy P9 lite), HTC 10, LG G5,

ur zNdzeni e maysemiQSevsersi thiaifnum 10 (i0S10) lub system Android w wersji minimum 6.0,

uUOyt kowni k mu s i mi el zdefiniowany w urzNdzeniu (odlci s
zabezpieczaj Ncy dostnp do urzNdzeni a),

T uUyt k ownu rku cnhussaplikcji funkcjiilogo wani a za pomoc.N odcisku palca
JeSli na urzNdzeniu zarejestrowane sN odciski palc-w
JeSli korzystasz z funkecji l ogowania za pomocN odci
pozna Twurjzl\kdozdenia,,bﬁdue m-gg dodal nowy odcisk p
Pamint aj aby chroni l S W- | kod urzNdzeni a.
Nawet jelOel i w aplikacij.i mobil nej wgNczysz funkcjn l og
dodatkowejaut or yzacj i nadal bAdN wymagady podania kodu PI N.
Apli kacja eurobank mobil e ni e przechowuj e, ni e przetwart

uUOyt kowni ka odcisk-w palc- w.
Wi doki gg§g-wnego ekranu a Wi doki gg@§- wmieagtpvoveakej aplikacji

Aplikacja Android i iOS Aplikacja Windows Aplikacja Android i iOS Aplikacja Windows
Phone Phone
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() eurobank

na co dzien

bankowos¢

L2\
5 &

moje finanse token

SENORN i

kontakt zmiana PIN

lokalizacje
spofecznosé @

® @ a9 Ll
=
informacje lokalizacje demo

W przypadku, gdy aplikacja nie jest aktywna, wwi d ok u gg -
procesu

Ikona Aaktywujopr owadzi do
otwarcie konta.

INSTALACJA APLIKACJI

Apli kacja eurobank

urzNdzenia. Aplikacjn

[) eurobank

na co dzien

mobil e
eurobank

[) eurobank

na co dzien

() eurobank

na co dziehn

bankowos¢

Y g-_k
=4

zalz konto

Q@«‘m

kontakt zmiana PIN spolecznosc

® @ g

aktywuj zaléz konto

@ lokalizacje

H demo
AR

nnnnnn lokalizacje
wnego ekranu pojawi N
aktywacji aplikacji, a

dostnhnpna

S.A.). Po wyszukaniu aplikacjiw sklepienal e 0y j N pobral i zainstalowal na
System Ikona/nazwa Zeskanujkod QR |l ub kliknij link by
sklepu z
aplikacjami
-
Android 5
Google Play Link do pobrania:
i0S lwl
App Store Link do pobrania:

=

Windows Phone
Store

Windows
Phone

AKTYWACJA APLIKACJI

Aby korzystal

http://www.windowsphone.com/s?appid=be97830c-c00f—4el4—

Link do pobrania:

97d2-c1c5b934ea89

ze wszystkich
aktywacji jestl debhbfighykator

mo Ul i wo Se; wymagank jest jej daktywacja. ©o
bankowoSci elektronicznej
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https://play.google.com/store/apps/details?id=pl.eurobank
https://itunes.apple.com/app/id685237759
http://www.windowsphone.com/s?appid=be97830c-c00f-4e14-97d2-c1c5b934ea89
http://www.windowsphone.com/s?appid=be97830c-c00f-4e14-97d2-c1c5b934ea89

[ eurobank

Kod aktywacyjny moUe uzyskal 19009 (kestt watardyzopera®ra)pub @ n @ ju Imle ir @ sn:

pl ac-wce eurobanku

JeSl i pojsukadalkysvacyjinyt o ur uchom aipelrizk aeppaijin wgbwi er d¥, Ue | es

kodu Zostaniesz poproszony o uzupedgnienie nastfipuj Ncych
1 Identyflkator b a n k o wiojétctd unikalne %a y fornd veyz nrey me r kt-ry zo:

aktywowani u us § uektionicBajiub WentyfRator DoBatkowy (t zw. al i as), jeSli
f Kod aktywacyjny do TokenaGSM zi nt egr owane gbkodu z yWs kagpd 72 ksaacmdd zi el n |
z serwisu eurobank online (opcja ustawienia >> aplikacja mobilna >> aktywacja - kod otrzymasz SMSem)
lub otrzymujesz wpl ac - wc e eurobanku (na wydruku l ub SMSem)
Telefonicznej (SMSem lub e-mailem).
Po wprowadzeni u aktyvacjacZostaniesz pogasiofy o zdefiniowanie kodu PIN.

| Kod PINpowini en mi el od czterech do oSmiu cyfr i nie moU¢d

Po2-krotnym wpisaniu PIN zostani eZwp&wi 8thphadkiaranavewyt|
kaUdorazowo po podaniwy 3PwWiNet [JoenUee liin nzao sktaarntiee, bndzie to dl
bgndny.eSlI i wy Swi etl ona kart a zostaga pr zez dalej.Ci ek

Gratulacje! Apl i kacja jest juU aktywna.

Aplikacja Android i iOS

< Wstecz (& eurobank Zapamietaj podpowiedz
Ustaw swé;j PIN do PIN
Aplikacja wymaga Aktywacja aplikacji
aktywacji. Czy masz by e A
juz kod aktywacyjny? dentyikator bankowedal alekionlcans @
Tak Nie kod aktywacyjny 1 2 3
W \/ ‘ aktywacja 4 5 6 Wyswietlana karta jest przywiazana do Twojego
- PINu. Pojawi sie zawsze jak podasz wlasciwy PIN.
moje finar token U 7 8 9 J ’
popraw akceptuj dalei
© © Q @ &b x | 0

kontakt zmiana PIN spolecznosé kontakt zmiana PIN spolecznosé —m zamknij m’
T— zamknij [J—

® @ g ® @ g ® W a ® @ g

Informacje lokalizacje informacje lokalizacje informacje lokalizacje mo informacje lokalizacje

Aplikacja Windows Phone

15:53 15:53 16:12 16:12

() eurobank () eurobank () eurobank @ eurobank

na co dzien na co dzien na co dzien - na co dzien
Aplikacja wymaga aktywacja aplikadji ustal PIN
aktywacji. Czy masz uzupeinj dane

juz kod aktywacyjny?

| Tak | | Nie I
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. . : _ ) L _ o W _
JeUeljie TwozNdzeni e @pmiwalsanna lapgowac,] omiaon peitiih gl R i
pomocN odciiskasgalzapi sany w ur zNdzeni U rnkjlogowana palca wiaczy j
po aktywacmi anpRtdzwesStr wgNczenia tej fu;’;’3;‘:;,‘Q’g‘;:,z;’,:'jx“,j';’,;’f,‘,’:;‘;‘:c’h’";,’,ﬂ'k‘;;]:e"'°
23

Logowanie zapomocN o d&ai pal ca bndziesz m-ggd wg! (;@@\)},\
ustawieniach aplikacji, dostfApnych po zal ogowani u | 2 d
w urzNdzeniu masz zapisany przynaj mni e S e omae . <

funkcji.

Czy do log: chcesz odcisk

palca?

Tak Nie
"

AKTYWACJA KARTY MOBILNEJ

PgatnoSci zostal

©

r - wrn

ostr
pal

mobilne VISA mogN ) a leystgnvem wenacyjnym Androié W e f o |
wer sji mini mum 4.4 posiadaj Ncych fu'nkcjﬁ komuni kacij i N F
telefonem.Z pgat noSci mo b iklomryzeyhs t\all S A mceg1 ¢t konto wkpakieciezpyestigepastiveartha j N
c 0 d zunier (Il clagsic.
Kar ppatAn o Sci mobilne Visao jest wydawana i aktywowana w

wykorzystywanego do autoryzacji operacji. Karta jest instalowana w aplikacji i o

komuni kat

dedykowanym do karty mobilnej i ws k a z - wk i i

wySwietl any Pgat rgumbSwynlOen weykeraagnajjeN
ni ezbndnyprzésyjda ndo jeslr adnov au URy

zako@®zeniu i

wi adomoSci na pocztin wewnftrznN serwisu eurobank onli
(d eurobank 0} - 0 e < (e eurobank 0]
| @eurobank o [l oy 1ok btacié mobilnie?
lokaty = < aktywacja ptatnosci mobilnych
VISA
o) otwérz lokate dane Twojej karty
powiazana z kontem:
karty debetowe 5414700002 2012 3
[_: powiazana z nr telefonu;
typ karty MasterCard Debit 0358672
e " AN dzienny limit transakeji:
tkownil
“ bezgotéwkowych 1 000
) (@) limitmosesz zmienic w serwisie surobank online
& | aktywuij ptatnosci mobilnef to p roste
. . regqulamin, tabele opat | prowizji, licencie,
I bez p I ecz n e ! pr:.ewedml( dla platnogei mobilnych
karty kredytowe \
e pobierz na telefon mobilng karte
B zamow karte platnicza podiaczong do Twojego konta
e odblokuj telefon i przyt6z do terminala
zblizeniowego Visa
kredyty e platnosc powyzej 50 zi potwierdz PINem
== e ciesz sie z zakupow!
A & -
e 2 = . m— - + otwierdzam
patnosci dotadowania zastrzet ustawienia IaktVWl-" ptatnosci mobilne>> I | P
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urobank

() eurobank

Potwierdz aktywacje PINem
do aplikacji

* %k %k %k

1
4
7

popraw

X

3
6
9

akceptuj
v

2
5
8
0

o zamknij o

| potwierdzam

ne V

ego.

— 2=
o —

t emat
il nych
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