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| NFORMACJE PODSTAWOWE

Przewodni k po BankowkSa®iS| Bl evatr rumrkii cnzangerjw y 8t a Bektmmuic3nejiliraz

Swi adczenia usgug bankowoSci elektronkte¢zmgijch Winbaaikawds
Reprezentatywnych w rozumieniu Ro z p o r zaNMizreindt ra Rozwoj u i Finans-w 2z dn
wykazu usgug ywegcezemtwd Nzanych 2z rachunkiem pgatniczym
przez Euro Bank S.A.

BankowoSIi I ntermaezwiwahasndlnowN usgugi bankowoSci elektroni
Zgodni e z RozporszzeonQoeim,eluakéturgoanib:azmle,cjwto usguga ©pole
pgatniczego przez I nternet, umoUl i wi aj Nca sprawdzenie s
bezgot - wkowych i transakciji dokonywa ny e ihnego rodzaju dydpgzycji do k ar
rachunku.

Bankowelé‘dniczﬁajestnasz handl owN usguagi bankowqéci telefonic
Zgodni e z RozporzNdzeni em, usguga bankowoSci tel efoni c:z
pgatniczego przez telefon za poSrednictwem infolinii do
rachunku pgatniczego | ub zgoUenie innego rodzaju dyspozy:
Bank Swiadczy usgdugi bankowoSci i netjerw ertaomeegh oB aanzk covaonSkcoiw
poSrednictwem Kanag-w BankowoSci El ektronicznej

UOyte w da lPszewadnikacozkir&cSil eni a zdefiniowane i pisane zwd st &y

im nadane w Regulaminie Swi adczeni aowWs§auig Blaaktronicznej

Kl'ient moUeB&mkaws$ai Iznternetowej za poSrednictwem:
1 serwisu internetowego eurobank onlinei dost npnego phitpgs:/andimeewsaank.pl
f Aplikacji mobilnejn a u r z Nuobileerzisystemem Android, iOS i Windows Phone

1  Aplikacji mobilnej2.0na ur zNdzenia mobilne z systemem Android (05

azBankowoSci Telefonicznej przez:
f r oz mo vDbradcNTelefonicznym,
1 Automatyczny Serwis Telefoniczny (IVR).

BANKOWOKTIERNETOWA

EUROBANK ONLINE

eurobankonlinej est serwi sem umoUl i wiajNcym szybki iposi@damyah)pr,zedostﬁ
Ciehiepr oduktach oraz skgadania dyspozycji ich dotyczNcych.
Do serwisu eurobank online mnmooyN kpyskabapgbstip wygNcznie
f konto lub sN przedstawicielami ust awowymi paki€cie We tPreigend q

prestige, active,n a ¢ o dnipii lub @gssicjlub
1 kartn krgggdywndWwN ub ludodat kowN
T kredyt got: - wkowy.

Serwis internetowy eurobank onlinej est dost fipnyhtpdalineaedmbarskelnkby korzystal z
wystarczy komputer, tel ef olmterhaiubPoticaab koeystanza z seovtst eupleank odlme
zalecamy korzystal z najnowszych wer s j i przegl Ndarek internetowych.

Zal ecane przegl tldaskkopwweprégdia urzNdze@: typu komputer,
1 Firefox: http://www.mozilla.org/pl/firefox/new/

1 Chrome: http://www.google.pl/intl/pl/chrome/

1 Internet Explorer: http://windows.microsoft.com/pl-pl/internet-explorer/download-ie
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Zal ecane przegl Ndar ki w wer s jtelefombsmartfonegblet(itg)t@ ur zNdze E t vy
1 natywna pr zseygsltNednaur k Andr oi d (oznaczona i koniNurlzzNdezerei
z systemem Android
§ SafariturzNdzenia z systemem i OS
f  InternetExploreri ur zNdzenia z systemem Windows Phone
Bank nie gwarantuje prawidgowej pr acyc hmopbri 2 engelghbd asreerkw.i s u

AKTYWACJA KANAGU BANKOWOSCI | NTERNETOWE]J

Akt ywacja BankowoSci I nternet owe]j wymaga kr -tkiej Wi zyty
bankowoSci elakhktyrwarieszn djopdoraini€ MibierasuToken GSMIubj ak o met odn aut
Do skorzystania z usgugi BankowoSci I nternetowe]j ni ezbnoc
wysyga wiadomoSi SMS z tymczasowym hasgem p o eurobaakonlipen d o

LIMITY TRANSAKCYJNE T SERWIS EUROBANK ONLINE

Przy aktywacji usgugi oraz w kaUdym momencie korzystania
i l'imit dzienny, w ramach kt -serwisieteurabaniJonline. kirkit§ apdracji dladsgrsiquo z y c
eurobank online moUna zmienii w plac-wce bankowe przypadkaz z ¢
ustawienia |imiPLNgzerwysolko®cibfi@lzie moUna skgadal dyspoz
Bank ustala maksymalne kwoty | i mioperagyi (jednorazowej operacji i dzienny) w serwisie eurobank online. Limity
te nie mogN 2p00a eUNriojceyd | i klient korzysta z H a s Kiénci

korzystaj Ncy @akoTmetody auoryZa)vno g N o klimiy&| idiowol nej wysoko$
opcjn Abez 1 imitubod

Limity sN weyucieapBIAskieje(PLM/). Transakcje w walucie innej ni U
przelicznena PLN po Srednim kursie NBP

Listn operva)crheigajkril-auatoryt;bljai;@tamdxzﬁh’lémoadlegajNtrahsialmj/jrlymm
w eurobank onlinepr zedst awia poni Usza tabel a:

Eodoa . Czy wymagana _ ——
odza) operaci autoryzacja operacji e
_ : t o k){e n é m p| u f) H podlega limitom

aktualizowanie danych osobowych \Y I
. ) \Y

wy Swi etl enie tzw. danych wra (jeUeli Ksibgnt i

adresowych, ustawienia dot yc podawaniawskazania Tokena GSM

lubHas ga SMS)
zastrzeUenie dowodu toUsamoS$S
aktywaciapowi adomi e® do kont a
edycja powiadomie® do kont a
rezygnacjiazpowi adomi e® do kont a
definiowanie / zmiana wgasne
zmi ana hasga
zmiana | imit.-w kwotowych dl a
zmi ana kwotonydh dlavaplikacji mobilnej
zgoda na przetwarzanie danych
aktywacja Aplikacji mobilnej
zmiana metody autoryzacji (zabezpieczenia) dla serwisu
eurobagk online
zgoUenie dyspozycji otwarci a
aktywacja/od bl okowani e kanagu BT / n
ustawienie / zmiana sposobu otrzymywania informacji o zmianach w
dokumentach umownych
przelewy
przelewwe wn i tlr zny
przelew do innego banku w walucie PLN do odbiorcy
zaufanego

K1 < KKKKK K K K[ K| =
—_— (= (| (| (] —( —( —( —( —( — —C —(

—( | —(
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przelew do innego banku w walucie PLN do odbiorcy

niezaufanego v v
przelew walutowy SEPA i SWIFT (w trybie standardowym i . Vv
pinym)na dowol ny rachunek zewni
przelew do ZUS \ \"/
przelew ekspresowy do odbiorcy zaufanego \/ V
przelew ekspresowy do odbiorcy niezaufanego \ \"/
przelew do US \/ V
\'
. - . . . - (kwota zago
zagoUenie zlecenia stagego n I zlecenia podlega limitom
jedynewdni u zag
zlecenia)
\'
.~ . . . (kwotaz agoUone
zagoUenie zlecenia stagego n \Y zlecenia podlega limitom
jedyniewdni u zag
zlecenia)
. . . 1 v
edycja zlecenia na konta odbiorcy zaufanego I (limitom podlega nowa
kwota zlecenia)
. _ . . \
edycja zlecenia na konta odbiorcy niezaufanego \Y (limitom podlega nowa
kwota zlecenia)
dodanie odbiorcy do listy \/ I
edycja odbiorcy \Y I
usunifAcie odbiorcy z I|isty 1 I
dogadowani e t e(kaeffnego)u na kar't I \/
dogadowani e t e(hiezdufamego) na kart \/ \"/
oszczfidnoSci
zagoUenie lokaty I I
edycja lokaty I I
likwidacja lokaty \% |
por - wnanie opr oc &akulaowa Iokata | o I I
zgoUenie dyspozycji ot warci a 1 I
edycja nazwy rachunku oszczhn 1 I
karta kredytowa
spjata karty [ \/
aktywacija karty \/ I
zastr elkafiye ni I I
zmianal i mit - w transakcji Vv I
ustawi enie powiadomi e@® SMS \Y I
aktywacja / dezaktywacja usg V i
kredytowej
zmi ana sposobu udostiapniani a \/ I
zamknincie planu ratalnego \ I
wy §Nczeni e funkegjizgod 2 dreiné owe j I I
karta debetowa
aktywacija karty \/ I
zmiana | imit-w transakcij. \/ I
podgNczanie/odgNczanie karty v i
walutowych
zastrzeUenie karty I I
whnioski
zgoDenie’wniosku kredyt owego i i
kredyt owN
zgoUeni e aarmlomsikiuc ioe kont a \/ I
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zgoUenie wniosku o kartn deb \
kredyty

przegl Ndanie |isty posiadany I
sprawdzenie szczeg-§g-w posi a i
harmonogram

zmiana ustawi e® ppgppombie Er \Y
zgoUenie wniosku o kredyt go \
zawarcie umowy o kredyt got - \
wczeSniejsza cagkbwita spgat \Y
wczeSniejsza cznScidwa spgat \Y
wakacje kredytowe? \
zmi ana dnia spgaty raty kred \/

internetowy manager finansowy

przypisanie operacji do kategorii wydatku / dochodu
zmiana przypisania operacji do kategorii wydatku / dochodu

—( —(

1 Operacja nie podlega limitom, gdy przelew jest realizowany:

—_—

—(<<—(—(—(—( —_— | —(

— —

1 z rachunku bieUNcego na rachunek oszczhndnoSciowy |l ub walutowy za§g
1 z rachunku oszczfidnoSci owego bNd¥ walutowego na rachunek bieONcy,
2Funkcjonal noSi dost fipn awattychapodniu-18/grudmiacelyrt o wy c h
W przypadku, gdy do Autoryzacji danej operacji nie jest wymagane wskazanie Tokena lub Ha s § a , Sutb§zacja
odbywa s i potweapenieoparacjiipr zez Klienta (np. wybranie opcji Aza
Ze wzgl nd- we (Bsetzwa ewy konani e w | ekdlgngjnopechajiitego skneegbdtgpjy (npl
przelewu) wymaga Autoryzacji z wykorzystaniem Tokena | ub HaD@®pa ySM$E to r - wn
standardowo ni e TekdnemlUt Blay g e(apamzBl&v do zaufanego odbiorcy).

Obsgdguga wapl.utootwai er ani e kont/ |l okat walutowych, wy k ony
obcych jak: euro (EUR), dol ar ameryka@Eski (USD), fun
LIMITY TRANSAKCYJNE i APLIKACJA MOBILNA A _
Przy aktywacji usgugi BankowoSci I nternetowej oraz w kauU
l'imit jednorazowe]j operacij.i i l'imit dzienny, w ramach Kkt
Limity operacji dla aplikacji eurobank mobiles N oddzi el ne od | imit-w dlia Isiemiwt -

transakcyjnych dl a

bankowej , za

karty

! . Aimity adla. rAplilgcjii mobimejbm ol Unea  \zinsi Bkoa ic | weve
poSrednictwem Bankoweuslbank oflirel W proypadke zistaeignia o r a z

limit-w w RWN{azlkos®di, ®ie biidzie moUna skgadal dyspozycj.i
PoczNt kowy dzienny |limit transakcj.i bezgot - - wkowych dl a
zmieniony pr zez uUytkowni ka wl deowwlcry mhankaowie¢ , za poSrednict
oraz w serwisie eurobank oninema k symal ni e do. kwoty 5000 zg

Listn
mobilnejpr zedst awi a
operacje aplikacji mobilnej

tabel a:

podl ega operacj e

operwyiagaikN - a edodemPNa@j kit -ped| egaj Ntransakeyjmym mv aplikacji
poni Usza
operacij e

podl egalj

autoryzacji

kom- r kowych

przelew i przelew ekspresowy do Y, i
odbiorcy zaufanego

przelew i przelew ekspresowy do Vv .
odbiorcy niezaufanego (dowolny)

przelew do US VvV VvV
Przelew do ZUS \Y \4
dogadowani a zauf ¢ Y, i
kom- r kowych

dogadowania nieza Vv .
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spgata karty kred VvV ]
zerwanie lokaty 1 vV
wydanie i aktywacja karty Ap g at n Y, v
mobilne Visao

aktywacja karty debetowej i Y,
i kredytowej

zmi ana i mit.-w } T .
i kredytowej

-wnanie funkcjonalnoSci

KONTO

uzyskanie informacji o saldzie rachunku

przegl Ndanie histori.i rac
wydrukowanie historii rachunku

real i zacj awepwnznetl rezRi-Mc h
real i zacj awepwnzietl rezuwalgetobcej
realizacja przelew-w w PL

zewnntrzny
real i zac| awalptowych SEPH i SWIFT (w
trybie standardowym i pilnym ) na dowolny rachunek
zewnntrzny

realizacja przelew-w eksp

ealizacja przelew-w w PL
ealizacja przelew-w 1w PL
ealizacja przelew-w w PL
worzenie zlece@® stagych
rzegl Ndanie zlece® stagy
wanie zlece®& stagych
egl NdaniwPLN i sty | okat
egl Ndanie listy lokat
o U ekwidaeja lokaty w PLN
o U Bkwidaeja lokaty w walucie obcej
-wnanie opgaRLEWwkatkuatize |
zegl Ndahyeodbiorc-w
dawanie odbiorc-w
suwanie odbiorc-w
goUenie wniosku o karth
aktywacja karty debetoweji nn N ni U mobi
zastrzeUenie karty debeto
zmiana | i mit .- w tdebetowejd knmjeij
mobilna, )
podgNczani e/ odgNczanie ka
walutowygh
zarzNdzanie powi adomieni a
operacjgch do konta
zgoUenie dyspozycji ot war

= Qe NN C

r
r
r
t
p
us
pr
Pr
za
za
p o
pr
do
u

z

oszczindnoSci owego

zgoUeni e awamlorsikfuc iwPLNk o nt a
zgoUenie wniosku o otwarc
zgoUenie dyspozycji otwar
odwoganie przelewu waluto

udostfApnianych

< < <<<<<

<

<K<K < < < < < <K<K <LKLLL L L L LKL LK KK

< <<

<

K KL "KLK LK K K =< << < <

w

ser wisie

funkcional no&i eurobank aplikacja aplikacja
J online mobilna mobilna 2.0

< <<~ <<

—_(

< K <LK <K LK <K <KL (<K< << <

< <<
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KREDYTY GOTC¢ WKOWE
zgoUenie wniosku o kredyt
zawarcie umowy o kredyt g
sprawdzenie oferty kredyt
sprawdzenie harmonogramu kredytu
zarzNdzanie powiadomieni a
wczeSniejsza cagkbwita sp
wczeSniejszapgandcrawg kr
wakacje kredytowe2

zmiana dni a sp%aty raty Kk
KARTA KREDYTOWA

sprawdzenie stanu dostnpn
karcie

przegl NdletWNeych operaciji
przegl Bpgracizzezamkni itych ok:i
rozliczeniowych

p r z e gk iINfdrmacji o planach ratalnych i
zamykanie plan- wratalnych

aktywacja karty

zastrzeUenie karty
sprawdzeni e wymaganhego te
imi ni mal nej kwoty spgaty
moUl i woSi spgaty zadguUen
wydrukowanie zestawienia transakcji do rachunku
karty, zar - whno wxktewsali req g
zest awi e E

zmiana ustawieE& | imit-w n
zmi ana ustawie@®& powi adomi
aktywacja/dezaktywacja us
karty kredytowej

zamknincie planu ratalneg
Zzmiana sposobu udostnpni a
dla karty gg§g-wnej oraz ze
dodatkowej
wygNczeni ef wiglRcjzienzel i Uen
kartamobi | na ApgatnoSci mo
whniosek i aktywacja karty 2

zmiana | imit-w®transakcij.i
zastrzeUenie karty
OGCLNE

aktualizacja danych kontaktowych#*

zastrzeganed owodu t oUsamoSci
zmi ana hasga [/ PIN
definiowanie / zmiana wga
zarzNdzanie Hasagpwmi do
monitorowani wpwydawk - w i
z wykorzystaniem managera finansowego
zgoUenie wniosku w pfogra
aktywacja / odblokowani e
telekodu

ustav_vienie / zmiana sposobu otrzymywania informacji Y, i i

0 zmianach w dokumentach umownych

'!O0d dnia 1.01.2018 jestreapjaownane gskiadghkm przel ewem tj . bez uUycia specij
2FunkcjonalnoSi dostfipna dla um-w kredytowych zawartych po dniu 18 gru

<LK LK LK LK LK KKK
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3FunkcjonalnoSi dostfipna w aplikacij.i mobilnej z tokenem na urzNdzeniu
‘Z wygNczeniem zmiany numeru telefonu kom-rkowego i
SKlienci, kt-rzy zagoUyli konto w procesie z potwierdzeniem tzggsUagyrho Swii
o Swiadczenie do czasu potwierdzenia toUsamoSci w plac-wce.

BANKOWOSL TELEFONI CZNA

Bankowo@l’ Telefoniczna to dostinp do Twojego konbDastpigzed:
BankowoSci Telefonicznej mogN wuzyskal Klienci, kt-rzy

Magol etniego lub sNontpwgahie:cimWC ® ie Ypmestige, attive, k @ ¢ o drior leb@E&assig.
BankowoSlI Telefoniczna umoUliwia dokopnygwaki ewt Bankakzaip

Automatycznego Serwisu Telefonicznego lub Doradcy Telefonicznego.

Co moWwaonal za poSrednictwem BankowoSci | |
uzyskal informacje o produktach posiadany

akt ywowal BankowoSi TelefonicznN

aktywowal telekod

uzyskal noGBM Token

aktywowal Hasga SMS

aktualizowal dane osobowe

zastrzecdow- d toUsamoSci

zablokowal dostmKpndguwBbhnaowg8i Elektroni
odbl okowal dostKanaguwpBhnaoewg&i Elektroni
zastrzec oraz anuTokweala Za HtarszeU enviSe

V
\'
V
\'
\"/
\"/
\'
\"/
\'
\"/
zmienil limity transakcyj nMobilddfa BankowoSc \Vj
Konto, przelewy i karta debetowa
uzyskal informacjn o koncie (saldo, dostni V
sprawdzil historifn rachunku \Y;
reali zowal przelewy w Pldd wod nwd aarcyh urmaedkh w V
sporzNdzil i edytowal listihn odbiorc-w \Y;
sprawdzil listid | okat VvV
zagdlDykedytowal / zlikwidowal Il okath \Vj
aktywowal karitnthNdehet amoMi | na \Vj
zastrzec kartn debet owN V
zmienil dzienne | ikarytepetowejansakcyjne dl a VvV
zgoUyl dyspozycjin zagoUenia rachunku oszc V
sprawdzil informacjnhn o zleceniach stagych VvV
sprawdzil numer rachunku kont a V
zgoUyl dyspozycij walutoregod o Ueni a kont a Vv
zgoUyl dyspozycjhn zamknifcia r walubweyddu os z VvV
sprawdzil transakcje niezrealizowane V
podpi NI /odpi NI kartn debetowN do/od kont a \Vj
Karta kredytowa )
sprawdzil stan dostifipnych Sr od blokadnakanig k or V
sprawdzil bieUONce operacje na rachunku ka VvV
przegl Ndal informacje o planach ratalnych Vv
zastrzec kartan VvV
sprawdzil stan zadguUeni a V
dokonal spgaty karty kredytowej V
sprawdzil wymp@anyo$eir mi nmini malnN kwot A \/
sprawdzil historin karty \Vj
aktywowal kartn kredytowN V
zgoUyl wniosek o nowN karthn w miejsce zas \Vj
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zmienil parametry powiadomi e@® s ms V

zmienil parametry karty \Vj

zgoUyl wniosek o duplikat karty \Y
aktywowal / dezaktywowal usgugfn automatyc V

zmienil spos-b otrzymywania zestawie@ tr a V

dodatkowej

dokonal rezygnacji ze wznowienia karty kr V
sprawdzi il i nf orrachunku kartyokredytowep r z e V

Kredyty )

sprawdzil l istn posiadanych kredyt . w V
sprawdzil szczeg-g§y posiadanego kredytu V

zmienil parametry powi adomi e® s ms V

zgoUyil dyspozycjih wczeSniejszej cagkowite Vv
lop(f:racja zagoUenia |l okaty przez BT dostfipna tyl ko dla |c
2j eSli Kl'ient posiada Regulamin konta dla os-b fizycznych
toperacja moUliwa jeSli saldo na ragrhwyndsi@ oszcziAndnoSci owy
AKTYWACJA USGUGI BANKOWOéCI TELEFONI CZNEJ R

Korzystanie z BankowoSci TelUmbwyi coz nBgmlkuagyvac® @ & t rz@mwiaa = n aj
posiadasz juU BakntkyowBNeci mpwihii cznej, pr zed s keefonicyng wyenagaream z
jest jej aktywacja u Doradcy Telefonicznego lub w serwisie eurobank online.

Aby akt yBvomwadwo S TewefCemitaaumN Obsfubi sKbremsaablankowsoeSc
Telefonicznej,nal e Uy z adz wo r9 000 (kosztlwgnacyfiyeperatora)ipoz apowi ed z i | 36t oPa
pogNczeniu naleUy wps§aUNsw:-j - wWdieaebUyéfokkaogowani a w ser wi
Aby korzyst al z BankowoSci Telefonicznej nal e Uglekgodw w i a d :
Automatycznym Serwisie Telefonicznym. Il dentyfikator i Te

Telefonicznej.

Akt ywacj a akbkpwdr@efoibcznej j est moUl i wa r - wni eBanka wgpnfedetomve.ni ct
Dyspozy®j Kltakt mwBan kzolwdnfiaiétowej k or zystaj Nc z opcji Aust a
telefonicznao. Aby amka wyardleidaidznej knva Baank o B olStcé r net o we | Kl ien
posiadaczem, coesnp upp peiamdanocni ki em dbdodkamimewvNMdazapbsipndat
W Ba n k o wintérogtowej KI i ent moUe r - wni e (andkdobndebbtmiiozad), kaa ntaagk OB nad.
Telekod.

We wszystkich 3 przypadkach (aktywacja Ba n k o w or8lafonicznej, odblokowanie Ba n k o w ol 8lefoniczne;j,
nadanie/zmiana Telekodu) system wymaga podania nowego Telekodu.

yfr. Ze wzaqlifed:  pw wi end peine cledelyEsddreaia me n t

Telekod musi s k glasian z 6 ¢ ] A
sk gawyadt rspguij Ncych po sobie cyfr.

fragmentem numeru PESEL, a n i

Tel ekod musi spegnial wymienione poni Oej war unki

f ciNg 6 cyfr )

f ta sama cyfra nie moUe powt-rzyl sifdn wincej niUO 2 razy
Podczas kolejnego Logowania do serwisu BankowoSci Tzd ef o

automatyczny system 3 losowo wybrane cyfry Telekodu.

AUTORYZACJA OPERACIJI

Autoryzacja w BankowoSci Telefonicznej pol ega na pot wier
klawisza w telefonie (w Automatycznym Serwisie Telefonicznym)lubz at wi er dzeni e danych odczy
Telefonicznego, zwy j Nt ki em operacji wymagaj Ncych ich dodat kowego

Dodat kowe potwierdzenie odbywa sifn w drodze kontaktu tel q
nanumertelefonu Kl i enta podany w Banku i polega na zatwierdzeni
Telefonicznego.

Wykaz operacji wymagaj Ncych dodatkowego potwierdzeni a:
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Typ operacji Dodatkowe potwierdzenie

Przelew zwykgy (dlakwolyprzelevy wod 20 000 PLN)
Likwidacja lokaty

Zmi ana produkt - - Badbkewdfaiychnive
Anul owani e zast/r zhddeeng aSNMD k en ¢
Aktywacja telekodu

Dodanie/edycja odbiorcy zaufanego

<K KKK

BEZPI ECZEOGSTWO

Aby bezpieczni @arkloowolSdtiaeir net owe | oraz Bankowp&mi fitTag| e 6

podstawowych zasadach.

BankowoSi Telefoniczna:
i nie podawaj nikomu nadanego Telekodu
T w przypadku podejr Zelné lmodduoswaminad e sioloby trzeciej

telefonicznymCent rum Obsgugi Kl Telekodua w cel u zmiany
BankowoSi I nternetowa:
1. Korzystaj z najnowszych wersj.i przegl Ndarek internetow)
Zal ecane przegl Ndarki w wersji desktopowej to:

1 Firefox: http://www.mozilla.org/pl/firefox/new/

1 Chrome: http://www.google.pl/intl/pl/chrome/

f Internet Explorer: http://windows.microsoft.com/pl-pl/internet-explorer/download-ie )

Zal ecane przegl Ndar ki w wer sji mobil nej (dla urzNdzeGE

T natywna przegl Ndarka systkamuN Alnndtreri de t () o zInuibcuzr zoNedgzlieen i
z systemem Android

{ Safariiur zNdzenia z systemem i OS
1 InternetExploreriur zNdzenia z systemem Windows Phone
2. Stosuj dobre praktyki bezpiecze@&st wa:

1 zwracaj uwaghn na komunikaty przegl Ndar ki
1 c hr o CEldentyfikgtoriHas o pr zed ni epowoganymi osobami
1 podczas wpisywanialoginuiHas ga / Pl Nu zwracaj wuwagn, czy nikt ni
T uUOywaj wyunokgcgjjawsizie po zako@® zeniu pracy
1T zamykaj wszystkie okna przegl Ndarki przed odej Sciem
1 nie korzystaj z funkcji:

0 aut ouzupferfuarzg,ni a

o zapami Atywania haseg,

o zapami itywania sesji przegl Ndar ki

l oguj Nc sifn do BankowoSci I nternet owmdjo.s NRzzawishzan iray zt

do Twojego rachunku przez innych uUytkownik-w kompute

T sprawdzaj popr awip 6 wiayddres ®:https/Rhline.eurobank.pl

3. UUywaj Nc GSMKAphikacji mobilnej:

1T pobier aj aplikacjnin tylko za poSrednictwem oficjalny:
Windows Phone)

1 ustawPINdoTokena/Ap |l i kacji mobil nej inny ni 0O PIN do telefont

1 zawsze sprawdzaj czy informacj Eokeo/ Apl akmahptif NNwygBdhet
operacj N, jakN zamierzasz wykonal

T nie udost npTokeraj Aplikackmobilnej/ danych karty do ApgdatnoSci

f nie odblokowuj systemu operacyjnego swojegoUr z Ndzeni a mobilnego (tzn. rooti

1 wwypadkuutratyi ni ezwdoczniR axgivcS tlawubwt el ef oniczne
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10.

f  nie korzystaj z funkciLogowani a za pomocN odcisku palca, g ddgiskin a U
palc-w innych os-b

T jeOel korzylsgawant af aak pp imo cANlikazja mabikmana sygteanl i@Sdub Android)
ustaw skompli kowany kod urzNdzenia. JeUeli, ktoS pozn
palca osmiiel ddApTivkpeji mobbabmgephrBPami nswjj kod ur zNd:

UOywala&lsed : SMS
I zawsze sprawdzaj czy informacje o transakcjipr zes ane ws Nrededn&MB operacj N,

wykonal

1 nieinstalujnatelefoniekom-rkdﬂwgyjnmego dodat kowegozgpcegtagmblwahni,a be
kt -mieagoby podnosi l pozi om be fZransakcilz elfEs | ovat fvy keumblganvka B ¥ ©
online

T w wypadku utraty telefonu, nian iket z w gyo cweyesiyedfaznéged osSN tHlaas o
telefonicznie

Regul arnie aktualizuj sw-j system operacyjny i uUOywane
KaUdy system operacyjUungNdwe@Eymobi Wnyel, divamaga regul ar
usuwaj N bgndy w opragaramewd ruiki. mdigeN zostal wykorzystan
danych poufnych. BezwzglAdnie uni kaj korzystania z sYy:¢
wpostaci aktualizacij. bezpieczeE&twa, O3X 10.4 irstarsz&/iinfortnacivs X
ocyklu wsparcia dla swojego systemu operacyjnego szukaj

Korzyst aj Z progr am-zvara nnywinrau skownypouhiz &Ndz e nijaakh imobi | nyc
tablet).

Dbaj o to, aby oprogr amowani e to bygo zawsze aktualne i wgNczone.
komputera.

Wykorzystuj jedynie legalne oprogramowanie.

Instaluj jedynie programy, do kt-rych nmanglegalayghdubani e. Ur
niepewnych¥r - dm@ggn one byl zainfekowane szkodliwym oprogram
Nie otwieraj zagNwmidi,k kw -poyacht wiee oczeki wagesS.

Bardzo cznsto szkodliwe oprogramowani e wykor-mglsZawszee do
ostroUnie podchod¥ do zagNcznik-w od nieznanych os-b |1
UOy waj osobistej zapory firewall 5

Zapora firewal/l pegni funkcjn straUnika,l nktte-rrnye tkeom,t roogl r
przychodzNce i wychodzNce pogNczenia sieciowe. Na ryn
Wi ndows Vi st a, 7 i 8 oraz Mac OS X firédwghbltarnaydupews,|

jest wdgNczony.

Dbaj o bezpipogdNeEtnwa .

Komuni kacj a mindzy komputerem uUOytkowni ka a serwer e
Potwierdzeniem bezpiecznego (szyfrowanego) pogNczenia |
f adres URL rozpobtpyhzag Micystsigit amdar dowego ht tipbdzpiecznd zi e

T i kona kg-dki na dolnym pasku przegl Ndar ki l ub paskdu
przegl Ndar ki),

Dodat kowo najnowsze przegl Ndar ki obplk pasknastgduesu, wy

wystawiony certyfikat, w tym przypadku: Euro Bank S. A

Explorer, Chrome i Firefox:

,4_’; https://online.eurobank.pl/ nbi/bezpieczenstwo/logowanie v ‘& Euro Bank S.A. [PL] |‘1| X '

) Euro Bank S.A. [PL] | https://online.eurobank.pl/nbi/bezpieczenstwo/logowanie 7

€ | & Euro Bank 5.A. (PL) | https://enline.eurobank.pl/nbi/bezpieczenstwo/logowanie =
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Certyfikat SSL sgulUy do poSwiadczania kajteensiyczda8yi

I

Sprawdzeni e szc zepyzedjzalagowaaient dofserkisutpuo zwal a sin upewni |, (
nawi Nzane jest pogNczenie, to rzeczywi Scie strona eur ol
Prawidgowy certyfikat Euro Bank S. A. powinien zawieral i

- wystawiony dla: online.eurobank.pl

- wystawiony przez: DigiCert SHA2 Extended Validation Server CA
-waUny od: 08 maja 2018

-walUny do: 12 maja 2020

-numer s e@4y]daysd5560a3d996ee79394fc5a70
-odci sk @d20%la&cdl7b aebf 6785 8fdf 374209 ad 2f da 1355

11.

12.

[ Certyfikat 3 |

Ogdlne |52czegéhf | Soeika certyﬁkaq’il

i g Informacje o certyfikacie

System Windows nie ma wystarczajacych informaciji,
aby rweryfikowac ten certyfikat.

Wystawiony dla:  online.eurobank.pl

Wystawiony przez: DigiCert SHAZ Extended Validation Server CA

Wazny od 2018- 05- 08 do 2020- 05- 12

b

Uwaga! JeSIl i przy wejSciu na stronfi serwisu eurobank onl
ostrzegawczy dotyczNcy certyf idumbdankiem pod mumdreankl® Q0D (kaszt vig t e |
taryfy operatora).

Zabezpiecz sin przed at akami ;goéliwego oprogramowani a
Zainstaluj na Swoim komputerze i skorzystaj z programu | BMESecur ity Trust&err Bgppoet
pomoc w zapobieganiu atakom ozrgaozS| ii weyade notporno gwyadnw dvaa n ia

przekazywanych drogN elektronicznN (phishing), bnirndNcyc!
Dzinki wsp-gpracy eurobanku z firmN | BM, pochzenie z
zostanie objhite automatycznN ochronN programu Trusteer
dostiApu do Twojego konta podej mowane przez zgoSliwe opi
zintegrowany z bankowymi procesami przeciwdzi agani a oszustwom finansowym.

Trusteer Rapport pomaga w zapobieganiu atakom zgoSIliwe
nie zwalnia uUytkownika z przestrzegania opisanych pow)
Wi hcej i n f ograneaocay link do jegm pobrania znajdziesz na http://www.eurobank.pl/trusteer-rapport

UwaUaj na phishing. ) )
Phi shing j est szczeg-I nN formN przest

Apst wa tikdwnmima:t\
komputer-w do ujawnienia swoiHahgdangpaome¢nR®

Nal ddyt hpavah
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13.

14.

a nastfipnie wykorzystaniu tych informacji. P Bai nskhoi wnogS ¢ ji

InNnternetowej . Wicpawenowysy Pehieshdm potencjalnych ofiar ki

pod stronfi bankowoSci internetowe]j

Typowe sposoby pogawiania poufnych informacji to:

T informowanie o rzekomym dezaktywowani ui kpodabiean wszelkich ni e «
poufnych informacji; strona przechwytuj Nca informacj e

T informowaniu o potrzebie TgkendlanHas &Py BMGyrchc wsdkazadH o
do serwisu (np. w celu synchronizacji TokenazBankowoSci N I nternet owN) ,

1T tworzenie fagszywych stron serwis-w z adresami bar d:

przeoczenia dla os-b niedoSwiadczonych w obsgudze pr z

Pami fitaj! WszystkinaiWi azdaowioeScc8jpNeeo ppodani e jakichkol w
zal ogowanie sifi sN podejrzane!

Euro Bank S.A. nigdy nie poprosHasgd emdcam N, apios pedaeavdizez
wi adomoSmaathodsy§adaggwadao st r ony )

Jedynie na stronie serwisu www.eurobank.plmogN znaj dowal s Liogbwania do ysdjvesa eueobadko
online. W wypadku jakichkol wiek podejrze@E <co déaéontakut en
telefoniczny pod numer 19 000 (koszt wg taryfy operatora).

R-wnieU w przypadku wykrycia potencjalnych transkoMaktj i o
telefoniczny pod numerem 19 000 (koszt wg taryfy operatora). Ws zy st ki e takie zggonemgzni a
bank w trybie i terminach wskazanych dla zggosze@ r ekl

BankowoSci Elektronicznej

Widget / ekran przed zalogowaniem / aktywny kafelek w Aplikacji mobilnej.

JeUel i kor zy sdasaglizacjimobilneja Fokenam), konfigurowanego ekranu przed zalogowaniem (dla
eurobank mobile 2.0 lub aktywnego kafel ka ,(rekemendujempNd z e
zabezpieczenie dostiApu do Twojego telefzomsgocgygNtadaieteu

urzNdze & z sy s)tlubHesm aAnoddractikdowo, w przypadku systemu i O
do prezentacji widoku ADzisiajo przy blokadzie ekranu
Tego typu zabezpieczeniamo Urs& o n f i gw UWsmwieniach Twojegour z Ndzeni a:

I systemAndroid-opcj e: Bl okada ekranu | ub Bezpiecze@Est wo,

1 system iOS - opcje: Kod lub TouchlID i kod,

1 system Windows Phone - opcja: ekran blokady.

JeUel i k owidlbtusmfoansezplikacji na Apple Watch, rekomendujemy ustawienie kodu zabez pi ec zaj Nc
do zegarka, kt-ry uniemoUliwi podgl Nd danych dotyczNcyc¢
Kod zabezpieczaj Ncy wgNczysz w Ustawieniach zegarka Ap
kod.

I nformowanie o zagroUeniach

Bankbidzi e i nKloiremotzvawgir ® Ueni ach zwi Nz anBantk oz nBmaitozvgj popraen i € m
umieszczenie odpowiedniej informacji na stronie internetowej www.eurobank.pl, stronie Logowania do serwisu
eurobankon!l i ne | ub poprzez wysganie wiadomoSci w serwisie
Bank bndzie powiadamiadg Klienta po potencjalnych trans:s
rachunkach Klienta telefonicznie |ub popnireez wysganie \
Pami Ataj! WszystkimaiWwi azdaoonmoeScaij Nee proSbn o podanie |
zal ogowani e sin sN podejrzane! Ponadt o Bank nie przi

z
bezpiecznego korzystania z ustgrmetowychinkymivkKasSaijami pgatnwSk
tym dokumencie.
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SERWI'S EUROBANK ONLI NE

PIERWSZE LOGOWANIE

Aby zal ogowal sin do systemu ser wisu . : I i n
www.eurobank.pl, Kliknij na Logowanie (d ost ipnawym g-rnym ir{ logowane |
zostanie uruchomiona strona logowanie do systemu. MoUesz gbalUe

bezpoSr ed nhtts:/anliné.dunobdank.pl/
Przy pierwszym logowaniu wymagane jest podanie Identyfikatora i h a s tgnezasowego.

W polu Identyfikator wpiszd z i e wi f ci tlenyyfikatornkyt - ry zostag Ci udostipniony
0 u s EBpungkio w BEl&ktonicznej.

UwvagalHas go ayomwe jest waUre ptryzlyk @i6d wsmeiym | ogowani u jegast N

zmi ann na modokeme(ce & Zmz a n a hasgao) . Po przekroczeniu ter mi
mo Ul i we. Aby pomHawijioe tymgzlalowe do ser wi su, s korHay gtaa |
tymczasowego (patrz Aroblemy z logowaniemo ) l ub wudaj furoiBarkw S.4 Gdy podez&silogowania

poj awi s i no kbogmumtenykyafti k at or z e, hqéle lub tokenie sprawdft,
Serwis rozr  -nmhnjiea |daleendyyspr awdzcecty ni e 2z KkRawisze@apw fjodlc W oaniey

potrzeby skontaktuj sin z Centrum Obsg@gugi Klienta.
Logowaniedoeur obank online odbywa sin w dw-ch krokach
Krok 1 -Podajs w- | l'dentyfi witamy w eurabank cnline

identyfikator
przypomnij identyfikator »
Vmagans I
Krok 2 - Podaj Ha s @ymczasowe _
witamy w eurobank online
identyfikator
przypomnij identyfikator
item
Opr-cz stagych informacji, s tzraowiae rlad g owwalhn ea kdoomusne rkvait syy
awaryjnych, informacje 0o bezpiecze@G&twie itp.

Po pierwszym zalogowaniu do serwisu zostaniesz poproszonyoz mi aHafs a tymczasowego na
Has g o
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NoweHas o powinno spegnial nasthnpuj Nce wymagani a:
f musi zawieral 8 do 30 znak-w (mage lub/i dule litery
T musi zawieral przynajmniej 1 cyfrn | 1 litern
T nie moUe zawieral polskich znak- -w
T moUe zawieral znaki specjalne, takie jak: /2! ,:0#3%$%"S&
T nie moUe zawieral Twojego ikadr&eni a i nazwiska oraz | de

Uwaga!Dl a Twoj ego béwmpraczeE&trwgkrotnego bgndnego TokegemWw a n i
Hasgem iSM&Bst np do BankowoSci I nternet owej (r-wnieU do
zablokowany.

Dost ApBadnok owo Sci Il nternetowej moUes z samodzielnie odblo
dostiApny ze st r(pary AHroblempamowargemd lubk ont aktuj Nc sin z Centru
numeremtelefonu19000 (koszt wg taryfy operatora) Zl CenudajmNObsijiu
skont aktuj sin r-wnie0 w razi eTokejemk icztyk ol Wa ®&kamipr

n
n

f
(
0

KOLEJNE LOGOWANIE
Kol ejne logowanie do serwisodéeywabazlka oomorc&: moUe si i
f ldentyfikatoral ub 1 dentyfi katora Dodat kowego ( aiiana glenlyfikafomp i s a
(aliasu)oor az s a meigjoe Lhealsig:a
1 nie masz wydanego Tokena lub
 korzystaszzHased &HIMS,zdecyddwdgeBpwé&e Haassneb ySMPodawane
logowaniu lub

1 korzystaszzTokena, ale zdecydoWakeénaBaniebgi wpbdawane przy

I Identyfikatora lub Identyfikatora Dodatkowego (aliasu), Ha s § a ianiavEokeaazGSM1i | e Sl i Wgkenr age
i zdecydowagdeSTok@e awsnaa bayni g awsze podawane przy | ogo.

f Identyfikatora lub Identyfikatora Dodatkowego (aliasu), Ha s §Ha s ga 1§MSB kit ywowageS Has
izdecydowdls§o MDDyl zawsze podawane przy |l ogowani u.

Po wpisaniu wymaganjgdwanieanyebehnacp8pri pawmitevowmiys &Cj e $ i dia ngel
serwisu eurobank online.

PROBLEMY Z LOGOWANIEM

Wi ikszoSi problem-w zwi Nzanych | zt ed msettiopreern doo UBank avwadw
Wystarczy, Ue prawi dgowo uzupegnjsb danei Wk uf ommolutach
zprzypomnieniemildent yfi kat ora do BankowoSci | nt eHas gteanwe jo glowla nz ar
Problemyz | ogowani em, kt -re moUesz samodzielnie rozwi Nzal t:¢
1 przypomnienie Identyfikatora

1 odzyskaneHas ga do | ogowani a

f odzyskaneHas Ja tymczasowego, sguUNcego do pierwszego | ogow:
1T odbl okowani e dostnpu do kont a p o-krotayd badavi it y mnizebd awiodwiow

do logowania

Uwagal Aby skor zyst aobizyskiwarsayldentydikatora lub Has grausi sz posiadalufokeal
aktywne Hasga Wel Zzarejestrowany w eurobanku numer swoj

JeUel i niszeTokena ¢ i amd&® kor zyst alseb zniHasgpgd aSgeSS w eur obanku
kom-rkowego, s kaszym kokstltanfem pod numerem19000 (koszt wg taryfy ope
naj bl i Us z EuroBpnkueScA: Ferknularzpozwalaj Ncy na rozwi Nzywanie problem- w
ze strony logowania, pod polami do wpisania danych do logowania.
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ZMIANA IDENTYFIKATORA (ALIASU)

W serwisie eurobank online i sldentyfikajora Domdoalkl ki owoeSg o d(oadlainai sau )i, :

zast Npienie oBanknimeanegdo kad ora, identyfikatorem wgasnym,
Identyfikatora Dodatkowego (aliasuyymo Uemy zami enni e uUywal wraz z identyfil
konta.

Identyfikator Dodatkowy (alias) mu s i s i i skgadal co najmniej zZz 8 znak-w, a
litery mage oraz duUe (bez polskich znak-w diakrytyczn)
(@#$%&*()-+ = { YF?\). : ; O

Wasny identyfikator moUna dodal i zmi eni | opdi ustawienigy>wa n i

| ogowani e idenkyfkatgraaliasy

ZMlI ANA HASGA

Hasgo tymczasowe musisz zmienil j uU podcHaassg ap i neor Uhesszze g o k
dowolnym momencie korzystania z serwisu w opcji; ustawienia >> | ogowani e i zmhaaga has
NoweHas o powinno spegnial nastnpuj Nce wymagani a:
9 musi zawieral 8 do 30 znak-w (mage lub / i dule Iliter
T musi zawiemaiejprzyawpfrn i 1 litern
T nie moUe zawieral polskich znak-w
T moUe zawieral znaki specjalne, takie jak /2! ,:0#%%"&*
T nie moUe zawieral Twojego imienia i nazwi ska oraz | de

ZMIANA PREFERENCJI LOGOWANIA/TOKENL UB HA S GARRZAMS
LOGOWANIU

W kaUdwjl ichkorzystania z serwisu moUesz wgdNczyl | ulokeny gNc
l ub Hasga SMS. Zmi any maostkevierda > 6 b go avla n we o iplegpvieasi€) a tokerrem
(l ogowanie z hasgem SMS)

ZASTRZEGANI E KART, DAG IMKACUE OB &MY CH

JeSli zgubi geS Lub skradziono Ci

T dokument toUsamoSci

1 telefon |l ub tApbi &tacy NakbpwiTokéhereGSMobanku z

T kartn pgJatniczN )
z al o g u jserwisureurdbank online, z bocznego menu wybierzo p ¢ n | p ulzpaistt r>z>cab@arsitaipni e
zal eUnoSci od potrzeby wybierz jednN z opcji

f dokumenty toUsamoSci

1 aplikacje mobilne

T karty pgatnicze

Dokgadny opis kaUdego rodzaju zastrzeUenia poni Uej

Aby zastrzec Karti PgatniczN (Kr endyjt opvwuN zphi stb r>pe
e

ZASTRZEGANIE ~ > Karty pgatnicz

KARTY

PGATNICZIPO wybraniu opcji pojawi sin ekran z listN kar
kartn |l ub karty, zlktUeme awy rkd dDilp)W | & g dzsytcri psrki e p o
ze wskaz-wkami wySwietlanymi na kolejnych ekr e
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Pami fitaj, aby podal numer telefonu, pod kt - -ryr

Pami itaj, aby opr-cz zastrzeUenia dokumentu w
administracyjne.
ZASTRZEGANIE R .
DOKUMENTU JeSli wprowadzono zastrzeUenie dowodu osobi st
TOt SAMOS$(dokumentu obsguga w plaa-waepobdstzawi enola s wipu
zezdj Aci em:
1 paszport
1 ksi NUOeczka woj skowa
1 prawo jazdy
1 ksi NUOeczka marynarska
91 legitymacja studenta lub ucznia
Uwaga! W ci Ngu maksymal nie dw- ch mi esincy nal e
toUsamoSci
Aby zastrzec Token, wybierz kolejno m- | pulzpaistt r>z2e Uenia >> aplika
Po wybraniu opcji pojawi sifn ApKrig&mcz NI imotoN | wnrN
ZASTRZEGANIE | K 1 i k|:1NI' Zp'arsztyrczzir%flj'duj N cpsawejs strany Ur z Nd.zeniAa - mobil ne
APLIKACII ostnpowal zgodnie ze wskaz-wkami wySwietlanyr
'IMC())KBIIEIF\INEIT\;I]Z Uwaga! J e Ue | i posgugujesz sin tylko jednym To&ap
j ako met odN aBatn&krowdrbic@i new owe | , po |jego zast
moUl i woSci zalogowania sifi do s erTwkesajesteymagarteprayk
logowaniu), ani mo Ul i woSci autoryzowania operacj.i J
Apl i kacpN mabiolgowani e do aplikacj.i r-wnieU nie
APLI KACJE MOBI LNE
Dzi Aklii kacij i mo b i | n e j Twajyesgkou j keosnzt ad, o dotrsiept ydiodwpiScdgkhyetv posi
w eurobanku z TwojegoUr z Ndzeni a mobilnego.
Dosthppldiokacji mobilnej mogN uzyskal wygNcznie Klienci, k
f konto lub sN przedstawicielami ust awowymi phkiécie We tPreigeng q
prestige, active,nacodzie & j uni or | ub cl assic
MoUesz byi u Uplikaocjimobilkyih¢ m d 8 o ¢ zce mwiala na zainstalowanie i u Uy wakhie Aplikacji
mobilnejn a 3 r UrUn N @ 4 emobilaychh

WpoluUwagimoUna umieScii dodatkowe informacje d

ot

Aby zastrzec Dokument Tobsamp$dipaswybretenikal »

toUsamoSci

Po wybraniu opcji pojawi sifn ekran z |istN dolk

Zastrzma( duj Ncy sin z prawej strony zastrzeg

ani

ze wskaz-wkami wySwietl anymi zasirzegamib.ej nych ekr ¢

EUROBANK MOBILE 2.0

Aplikacja eurobank mobi | e telefdhach zsystemean operaayjnymst al owana n
1 Android w wersji od 5.0
1 i0S w wersjiod 10.0

J
[

elUel i
bez Kk

pdoossi tardBa rsdza wBl Seckit r oni ¢ zwn edjomnqolfheesjz chwili pobr al
ontaktu z Bankiem aktywowal/ dezaktywowal
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Przed pierwszym logowaniem w Aplikacji mobilnej 2.0 wymagana jest jej aktywacja. Przy aktywacji aplikacji Klient

podaje nr PESEL, Identyfikator lub Identyfikator dodatkowy -a |l i as (j eUel i zostag zdefini
(wysgany automatycznie Smsem na kontaktowy nr pozostawic
danych Klient jest proszony o zdefiniowanie kodu PIN (4-8 cyfr).

Kolej ne Logowanie do aplikaciji nastninpuje po podaniu kodu P
PIN

Logowanie do aplikacji i dodatkowa Aut or yzacj a operacji w aplikacji eurobank
zdefiniowanego przez Klienta przy aktywaciji aplikacji. W przypadku podania ni e w g a S kodwelly zalogowanie /

Aut oryzacja operacij.i nie bAdN moUl i we.

LOGOWANIE BIOMETRYCZNE

Dodat kowo, w aplikaciji na u.riGSNo) lmbeAmdroad (nzin. &0y, sy e me mUb @B ¢ b mivn
linii papilarnych,i st ni ej e moUl dwo8bc| 0 g dwan afmorckiiparel@odubiometrycznego)
izami ast | ogowania z uUyciem kodu PIN.

Po prawiddgowym rozpoznani uwygdkmnieslowapabc&odastfemgwmnjog azow
wykorzystywany do logowania. Aby |l ogowal sifi w ten spos-b muszN byl sp

T urzNdzenie musi posiadal wbudowany czytnik linii papi

o iOSi wyposaUowne eghd mobilne urzNdzenia firmy Apple
iPhone 5s i nowsze,

o Androdi wyposaUone sN w niego niekt-re urzNdzenia mc
(modele S6, S7, S8, A5), Huawei (model P8, P9, P10 czy P9 lite), HTC 10, LG G5,

ur zNdzeni e maysemiQSevsersi thiaifnum 10 (i0S10) lub system Android w wersji minimum 6.0,

uUOyt kowni k mu s i mi el zdefiniowany w urzNdzeniu (odlci s
zabezpieczaj Ncy dostnp do urzNdzeni a),

T uUyt k ownu rku cnhussaplikécji funkcjiil ogowani a za pomocN odcisku palc
JeSaiumzNdzeniu zarejestrowane sN odciski palc:-w o0so
JeSli korzystasz z funkcji l ogowania za pomocN odci
pozna Tw- j kod wurzNdzeni a, ibsrkdzpeael crma- gig ndioedl @&plitaajsobobiipej.o
Pami flatbayj chr oni | S W- | kod urzNdzeni a.

Nawet j Aeil kaon i mobil nej 'ngczysz funkcjn |l ogowani a zeé
dodatkowejAut or yzacij i nadal b ikadMPIWy magady podani a
Aplikacja eurobank mobile nie przechowuje, nie przetwarza, a n i teU nie ma dostiApu do

uUOytkownika odcisk-w palc- w.
Wi doki gg-wnego ekranu a Wi doki gg- wmieagtpvoveakej aplikagji

[d eurobank (& eurobank

Prosta i tatwa aplikacja bankowa dla
Twojej wygody

Aktywuj

Witaj Adam!

Zalogyj sie

& & Gi Kontakt

Placowki

Kontakt i bankomaty

Q aplikaci
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W przypadku, gdy aplikacja nie jest aktywna, wwi doku gg§- wnego ekranu poj awi N sin
Ikona Aektywujopr owadzi do procesu aktywacji aplikacji, a ikona
otwarcie konta.

INSTALACJA APLIKACJI

Apl i kacj a e
poziomu ur
2.00 (wyda
urzNdzeni u

System Ikona/nazwa Zeskanuj kod QR lwub kliknij 1ink
sklepu z
aplikacjami

Link do pobrania: http://mobilny-eurobank.pl
Kod QR:

bank mobile 2.0 dostninpna jest Sébepybdast ap:t
zeni a. Apli kacjn eurobank mobdlleumoANeaar avlysrz

uro
z Nd 3 ) )
wc N a Bank 8.A)c Poiwyspukasit aplikacji vosklepienal eUy j N pobr al i

Android 5

Google Play
s @)
App Store
Windows Phone
Store
Aby korzysphi kacji wymagana | est j ej Jjesklt yevimtcy fai. k alxoo r a kbta
el ektronicznej, PESEL oraz kod aktywacyjny kt-.-ry otrzyma
Aby aktywowaluramglhiowyd § @i z akiywgjjai nast ipni e: A
1. KIi knij na-p &joawi awil i kke@wmu ni k aamem PESELloi Bléntyfikatorap odani e n
2. Kliknijjdalej,a na numer telefonu zarejestrowany w banku otrz
do aplikaciji
3. Po podaniu prawidgowego kodu aktywacyjnego, zostanies
kt-rymshkndaiinel ogowag do aplikacji i autoryzowad oper
4. JeSli wpisane dane bAdN poprawne, pojawi sin ekran kc
i plikaciji

zal ogowania sin do a
0

|Kod PIN powinien miel d czterech do saBandyinry lubkdlajnydh cyiri |

Po2krotnym wpisaniu PIN zostani eZwp8wi 8thphbdkbatranavewysb
kaUdorazowo po podaniu PIN. JeUel:i zostanie wySwi €1t Nobg g
bgndineySI i wySwietlona karta zostagdalejprzez Ciebie zapamift
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(d eurobank (@ eurobank (@ eurobank
(& eurobank

Prosta i fatwa aplikacja bankowa dla
Twojej wygody

Aktywuj

Kontakt

Gratulacje! Apl i kacja jest juU aktywna.

EKRAN PRZED ZALOGOWANIEM

Przed zalogowaniem do aplikacji zobaczysz:

1 Awatar tak wygl Nda ikoiel[aaszajvsataa{vriwnjeegfbljzdjﬂﬁcia profil ow
Jako Avatar powinno wySwietCiebkewszal edpasSce odtawsdbhnpu

V jeUel i szucsstiaamdaone zdj ncie profil owe w Bankoewn&ltadcawnlt e
zdjncie

V zpoziomu Aplikacszsamobstawji meBbie sw-j awatar, Ueby
AWi ncejo (dolne menu) >>> Zdjncie profilowe

V bez wzglnAndu na mi e pzawatar, zobakzysz to yamo adjictea wi

f Bez logowania dwoz arplwgkiaaWd z afo Ut an dostfipnych Srodk:

oraz 3 ostatnie transakcje.

V Aby §konfgikrgruprzedvzaiobowaniemwej dFp wAWi icej o (doHIiI«miMamaiam@ Il ub
nastpNpziej Sci e do ustawi e .

APLI KACJA EUROBANK TMM®HINLEM

Aplikacja mobilna z Tokenemmo Ue zost al z a ielafsnach t systememaopenaayjnym:
1 Android w wersji od 4.1.2
1 iOS w wersji od 10.0
1 Windows Phone w wers;ji od 8.0.

Token GSM jest zabezpieczeniem do serwisu eurobank online i jest zintegrowanyz apl i kacj N. Po pod:ze

kodu PIN Token GSM generuje kody jednorazowe. W pr zypadku podani a ni ewdaSci w
wygenerowane ni epr alwkethoavleo gveswarziasni/e aut oryzacja operaciji

PIN

Logowanie do aplikacji i dodatkowa Aut or yzacj a operacji w aplikacji eurobank
zdefiniowanego przez Ciebie przy aktywacji aplikacji. Kod PIN jest wykorzystywany do odblokowania Tokena GSM
zintegrowanego z aplwBa8gNwedo E9Migenemjé kodyjednkrazawe. W przypadku
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podani a
operaciji

ni ewg
ni e

aSc PI'N zostani e wyaogawaniebawtaryracjan i e |
bndN

LOGOWANIE BIOMETRYCZNE

Dodatkowo, w aplikacina ur zNdzeni a
linii papilarnych,i st ni ej e
Tzami ast

z s ipPS10)dum Amuroid (@iB. 6.0)wynposaUonych w
mo Ul dwo 8bc| og dwan ipaofmorckiipaal@oidusbiometrycznego)

|l ogowani a Fkogowdhiec idemolpedu Rl Mdciska galcaznze jegtmmbd c.Nwe

Po prawidjgowym
wykorzystywany do logowania.

il

rozpoznani uwygccemnieskowapabca&odastfegdnjog azow
Aby logowal si®hn w ten spos-bwamnkiszN byl sp

papi
Appl e

urzNdzenie musi posi adal wbuidowany czytnik |inii

(o]

iOST wyposaUownd eggld mobilne urzNdzeni a

iPhone 5s i nowsze,

firmy

Androidi wyposaUone sN w niego niekt -prreo dwrczefdzewmi an pm
(modele S6, S7, S8, A5), Huawei (model P8, P9, P10 czy P9 lite), HTC 10, LG G5,
urzNdzeni e maystamigQSavsversii thiaifnum 10 (i0S10) lub system Android w wersji minimum 6.0,

mgsi
Ncy

uUOyt kowni k
Zzabezpieczaj

mi el z doedfciinsiko wsawoyj ewg ou rpzaN dczae na rua god w g N ¢
dostninp do urzNdzenia),

uUOyt k ownu rku cnhussaplikhcji funkcjiil ogowani a za pomocN odcisku palc

na urzNdzeniu

Tw- kod

a|

j

korzystasz

ialb ys ve-hjr okno d

zarejestrowane
z funkcji

urzNdzeni a, bridzi e

urzNdzeni a.

|l ogowani a

wN Nedail skiejpdlunkw
za pomocN odci
gg dodal nowy

m- g

Nawet jeUOel:i w
dodat kowe|j auto

Aplikacja eurobank mobile nie przechowuje, nie przetwarza ani

uUOyt kowni ka odec

Wi doki gg-
Aplikacja Android i iOS

wn

(e eurobank [ORTE IS

na co dzien

000
OOO

token

O © &b

kontakt

/P

moje finanse

zmiana PIN spolecznosé

® @ g

informacje lokalizacje demo

W przypadku, gdy aplikacja nie jest aktywna, wwi d o k u

Ikona Aaktywujopr owa d z i
otwarcie konta.

—
=21

aplikaciji
ryzacij.i

mobil nej
nadal bn
te U
i sk -

w palc- w.

Wi doki

ego ekranu a

Aplikacja Windows
Phone

[ euro

na co dzien

bankowos¢

s

moje finanse

Q@

kontakt zmiana PIN

® I

nnnnnn lokalizacje

lokalizacje

gg-

do procesu aktywac]

dIN\I wymagagy

Aplikacja Android i iOS

wnego

wgNczysz funkcjn 1og
podania kodu
nie ma dostfApu do zes

g § - w mieagtpwoveakey aplikacji

Aplikacja Windows
Phone

[ eurobank

na co dzien

bank

na co dziehn

bankowos¢

|

=

zatéz konto

o

E_:/
ﬂ@ﬁ

spolecznosc

a

aktywuj

zal6z

lokalizacje

H demo
AR

N sif
i kona

ekranu poj awi
i aplikacji, a
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INSTALACJA APLIKACJI

Aplikacja eurobank mobil e dost i pplikacjamiemhilnyni.oSkp @tprya ndioas t 21 n
pozomuurzZNdzeni a. Aplikacjn eurobank mobile moU(wywgweNkapl i
Euro Bank S.A.). Po wyszukaniu aplikacjiw sklepienal eUy j N pobr al i zainstalowal n .

System [OHETEVATE Zeskanujkod QRIub Kkl i kni j l'ink by pobr
sklepu z
aplikacjami

Android 5

Google Play Link do pobrania:

ioS @J

App Store Link do pobrania:

0

Windows Phone Link do pobrania: http://www.windowsphone.com/s?appid=be97830c-c00f-4e14-
Store P ' 97d2-c1c5b934ea89

Windows
Phone

AKTYWACJA APLIKACJI

Aby korzystal ze wszystkich moUl i woSe wymagank jest jejcaktywacia. ®o  a p

aktywacji jesti debbiighykator bankowoSci elektronicznej oraz

Kod aktywacyjny moUesz uzyskal 19009 kestt wqtandyzpera®ra)pub d n a ju lnle ir & sn:

pl ac-wce eurobanku

JeSl i pojsukdddktyvacyinyt o ur uchom apelrizk aatppaijii wogbwi erd¥, Ue jes

kodu. Zostaniesz poproszony o uzupegnienie nastfipuj Ncych
T I'dentyfikator bankowojéttd unikalne%a yfornd veyz nreg me r kt-ry zo:

aktywowani u us § uektionicBhajiub WentyfRator DoBatkowy (t zw. al i as), jeSli
 Kod aktywacyjny do TokenaGSM zi nt egr owane gbkodu z yWs kagpd z2 ksaecmadd zi el n |
z serwisu eurobank online (opcja ustawienia >> aplikacja mobilna >> aktywacja - kod otrzymasz SMSem)
lub otrzymujesz wpl ac - wc e eur obanku (na wydruku l ub SMSem)
Telefonicznej (SMSem lub e-mailem).
Po wprowadzeni u aktypvacjacZostaniesz poasiofy o zdefiniowanie kodu PIN.

| Kod PINpowini en mi el od czterech do oSmiu cyfr i nie moUg¢g
Po2-kr ot nym wpisaniu PINAzostaniNeZWpSmiéthbbﬁdki&araﬁwewyéi
kaUdorazowo po podaniwy 3PwWwiNet [Joenlee liin nzao sktaarntiee, bnindzie to dl
bgndny.eSI i wy Swi etl ona kart a zostaga pr zez dale.Ci et
Gratulacje! Apl i kacja jest juU aktywna.
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Aplikacja Android i iOS

£ Wstecz
Aplikacja wymaga Aktywacija aplikacji
aktywacji. Czy masz p——
juz kod aktywacyjny? et
Tak Nie kod aktywacyjny

\/ ‘ aktywacja

zamknij Py
—0

moje finanse token

Q © &

kontakt zmiana PIN

© @ &

kontakt zmiana PIN

© 8 J ®© m g
Aplikacja Windows Phone
[ eurobank (g eurobank
na co dzien na co dzien

Aplikacja wymaga
aktywacji. Czy masz
juz kod aktywacyjny?

aktywacja aplikacji

uzupetnij dane

| Tak |

Nie I

JeUeljie TwozNdzeni e

poiwalsa nn av

w

wgNczeni a

pomocN odciishhasgalzapi sany
po aktywacmi ampid i wesSt
Logowanie za pomocN oglkci pal ca bndzi
ustawieniach aplikaciji, dostnAapnych po
w urzNdzeniu masz zapisany

AKTYWACJA KARTY MOBILNEJ

PgatnoSci

wer sji mini mum 4.4
telefonem.Z pgatnoSci mobil nych
active,n a ¢ o dnioiilub @assicj

[d eurobank Zapamietaj podpowiedz
Ustaw swoj PIN do PIN
A
Py
1 2 3 g
4 5 6
PN P i amaze ok posesc wedchey B
7 8 9 i
popraw akceptuj d I j
x 0 ale)
— zamknij —mM
® a ® @ a9
() eurobank () eurobank
na co dzien na co dzien
ustal PIN

. . Twoje urzadzeni zliwia log| ie za .
Iaqi) g oW ac ] pomoca odcisku palca. J
ur zNdze n i u Funkcje logowania palca wia

ponizej. W kazdej chwili bedziesz mogt zmllemc
sposob logowania w ustawieniach aplikacii.

tej fu

2 )
esz m-ggwwg m |
. )
zal ogowani u |
p rz y n aj mni € s;:i‘;?:ia:;all?:?w;nychosf;gj, rl:;:skzorzys'lajztej k
funkciji.
Czy do log: ia chcesz wyk ¢ odcisk
palca?
Tak Nie
219 %
® @ a
informacje lokalizacje demo

funkcjn komunikac]
VI SA mo g M kdnto w pagiecie Wi

mo bi | ne akywaddne madeigeﬁbna}m dub takldtach z systemem operacyjnym Android w
posi adaj Ncych

i N F

P K praskge,c i ,
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Kar ppatAnoSci mobilne Visao jest

wykorzystywanego do autoryzacji operacji. Karta jest instalowana w aplikacji i o

wySwietlany Pgat rgpg(S\n/\ynLyerm weykan aagndj j eN
ni ezbndnyprkzoeds ydyanyo jj resrtw ad oP

komuni kat

dedykowanym do karty mobilnej i ws k a z - wki i i

wydawana i
zakoE zeniu i
autoryzacij.i

eurobank onl

wi adomoSci na pocztn wewnfAtrznN ser wisu ne.
eurobank U} : Y oo eurobank 0]
@ jak placié mobilnie? <@
aktywacja ptatnosci mobilnych
lokaty ktywacja p y
: VISA
) otwérz lokate dane Twojej karty
powigzana z kontem:
karty debetowe 5414700002 2012 3
f— powigzana z nr telefonu:
yp karty MasterCard Debit 0358672
J— AN dzienny limit transakeji:
" bezgotéwkowych 1 000
e IR e i) to proste (D) fimit mazesz zmienié w aerwisie eurabank anine
i bezpiecz ne! et pmoiri o 1S
karty kredytowe \
e pobierz na telefon mobilng karte
B zamow karte platnicza podiaczong do Twojego konta
e odblokuj telefon i przyt6z do terminala
zblizeniowego Visa
I(redyty e platnosc powyzej 50 zf potwierdz PINem
== ® Ci i kupow!
. cesz sig z za -
i d:Hnia ze%z u%a Iaktkui ptatnosci mobilne>>| | potwierdzam
Ustuga ptatnosci mobilnych jest a na
(d eurobank £ har ke v b e
Potwierdz aktywacje PINem
i & a pobierz PIN do karty - wskazéwki w
do apllkale poczcie serwisu eurobank online
* % k% @
Plaé telefonem i ciesz sie z zakupow!
DOWIEDZ SIE JAK PEACIC MOBILNIE
1 2 3 — ™ zamknij @
typ karty MasterCard Debit
4 5 6 szytkownik JAN
7 8 9 DOWIEDZ SIE JAK PLACIC MOBILNIE
karty kredytowe -
kn -
popraw 0 akceptuj karty kred »--z'am d
X v =) zaméw karte
= zamow karte
Ty zamknij o kredyty
kredyty
| potwierdzam - @ @ @ B @
platnosci doladowania z08trzed pt ] i zastrzez ustawienia
PgatnoSci mobilne VISA sN realizowane za po ocN mobil ne
rachunku bieUNcego. Jeden Klient moUe kor zyws Hizenijedmel
(telefon lub tabl etmo.UnBJgatorkom$igyiwaino twi |t neyrcnhi nal ach pgatnic
Atradycyjneo karitpy pzhzleizUermilawe nMiesa el ef onu |l ub tabletu d
informacji na temat karty mobiWnFérjze'wm@mitknLDSd:Ila meotbli il theyrciho
pgatnoSci mobilnych dost ipnywwweumobaskpl. oni e i nternetowej b a

akt ywowana w

nst a
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LOGOWANIE

Dostnp do Twoi ch kont , l okat, kar't i kredyt-w posiada
zal ogowani a si nmojeWyabse igodajkod BIN.PO podani u kodu PIN naci Snij
akceptuj. Zostani e mwy S wihé&aitdl werydikacyjna po czym zostaniesz

przeniesiony do gg-wnego ekranu aplikacji eurobank mobil
JeUeli w aplikacji wgNczygdeS |l ogowani emopa pomocN odci sku

finansepoj awi si A komuni kat proszNcy o przygoUenie palca to

Po 3-krotnym (iOS) lub 5-krotnym (Android)b §fidni e odczytanyam odci sku, aplikac
wymusi wprowadzenie kodu PIN.

ZASTRZEGANIE

JeUel i zajdzie taka potrzeba, kor'zystach z aplikacj.i €

dow- d osobNSty l ub dowol nN aktywuynmcelkskmrztysﬁlajdeAbetowN lub kr

zopcjizast dosWUnpne| wndopoymamogawankacgsnn Wy Swi etl ane sN

dane karty i dokumentu toUsamoSci, kt-ry moUe zostal zas
Aplikacja Android i iOS Aplikacja Windows Phone

WIDGET

JeUel i posi adasz telefon ILJb@BwWeaspmlmmquQOSQ)mmedehAnedrmcn de s z

(Jesttodobrowolne)uruchom|Wldth na swoim urzNdzeniu (w przypadku ur z
Widlet ma formn aktywnego kafelka).

W zal eUnoSci od Wivd lheah up rzidduesgsaemen) Androdmo Ue prezent owal :
T kwotn dosthipnych Srodk-w w formie graficznej wyraUonN \

f (ub/oraz) kwothn dosthnpnych Srodk-w w PLN
1 (oraz - opcjonalnie) kwoty 3 ostatnich operacji na rachunku

Na urzNdzeniach Wi dsWestll e merme 2 Ot owa i :
T kwotn dosthnpnych Srodk-w w formie graficznej wyraUonN v
kwothn dostfipnych Srodk-w w PLN

1 oraz zawsze (tylko w widoku rozszerzonym) kwoty 3 ostatnich operacji na rachunku.

W przypadku urzNdzeE sy M eiaigwnWiafeldkd prezentBidlomet i dost ipnych
w PLN oraz kwoty 3 ostatnich operacji na rachunku.

Aby skonfWigdtwmeap | i kacj i e ur ob ando apiikach, iklikrej moje fanhneey ey a ssti Mp n i
wy bi er austayeoipdiost AipnN w dolnym menu.

Wi dbdat urzNdzenia z systgmeAent wj bameg wOSal eUnoSci, okt zrde fw nk
chwili moUe.szP@miileji iprzedstawi ol dpUetykivadowe wi doki
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