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INFORMACJE PODSTAWOWE 

 

Przewodnik po BankowoŜci Elektronicznej okreŜla warunki korzystania z Kanağ·w BankowoŜci Elektronicznej oraz 
Ŝwiadczenia usğug bankowoŜci elektronicznej i bankowoŜci  telefonicznej,  o kt·rych mowa w Wykazie Usğug 
Reprezentatywnych w rozumieniu RozporzŃdzenia Ministra Rozwoju i Finans·w z dnia 14 lipca 2017 r. w sprawie 
wykazu usğug reprezentatywnych powiŃzanych z rachunkiem pğatniczym (dalej: RozporzŃdzenie), udostňpnianych 
przez Euro Bank S.A. 

BankowoŜĺ Internetowa stanowi nazwň handlowŃ usğugi bankowoŜci elektronicznej, o kt·rej mowa w RozporzŃdzeniu. 

Zgodnie z RozporzŃdzeniem, usğuga bankowoŜci elektronicznej to usğuga polegajŃca na dostňpie do rachunku 
pğatniczego przez Internet, umoŨliwiajŃca sprawdzenie salda rachunku pğatniczego, zmianň limit·w dla pğatnoŜci 
bezgot·wkowych i transakcji dokonywanych przy uŨyciu karty debetowej lub zğoŨenie innego rodzaju dyspozycji do 
rachunku. 

BankowoŜĺ Telefoniczna jest  nazwŃ handlowŃ usğugi bankowoŜci telefonicznej, o kt·rej mowa w RozporzŃdzeniu. 
Zgodnie z RozporzŃdzeniem, usğuga bankowoŜci telefonicznej to usğuga polegajŃca na dostňpie do rachunku 
pğatniczego przez telefon za poŜrednictwem infolinii dostawcy, umoŨliwiajŃca w szczeg·lnoŜci sprawdzenie salda 
rachunku pğatniczego lub zğoŨenie innego rodzaju dyspozycji do rachunku. 

Bank Ŝwiadczy usğugi bankowoŜci internetowej oraz bankowoŜci telefonicznej w ramach BankowoŜci Elektronicznej za 
poŜrednictwem Kanağ·w BankowoŜci Elektronicznej. 

UŨyte w dalszej czňŜci Przewodnika okreŜlenia zdefiniowane i pisane wielkŃ literŃ majŃ takie znaczenia, jakie zostağy  
im  nadane w Regulaminie Ŝwiadczenia Usğug BankowoŜci Elektronicznej.  
 
Klient moŨe korzystaĺ z BankowoŜci Internetowej za poŜrednictwem: 

¶ serwisu internetowego eurobank online ï dostňpnego pod adresem https://online.eurobank.pl 

¶ Aplikacji mobilnej na urzŃdzenia mobilne z systemem Android, iOS i Windows Phone 

¶ Aplikacji mobilnej 2.0 na urzŃdzenia mobilne z systemem Android (Ó5.0) i iOS (Ó10) 

 
a z BankowoŜci Telefonicznej przez: 

¶ rozmowň z DoradcŃ Telefonicznym, 

¶ Automatyczny Serwis Telefoniczny (IVR). 

BANKOWOśĹ INTERNETOWA 

EUROBANK ONLINE 

eurobank online jest serwisem umoŨliwiajŃcym szybki i ğatwy dostňp przez Internet do informacji o posiadanych przez 
Ciebie produktach oraz skğadania dyspozycji ich dotyczŃcych.  
 
Do serwisu eurobank online mogŃ uzyskaĺ dostňp wyğŃcznie osoby, kt·re posiadajŃ: 

¶ konto lub sŃ przedstawicielami ustawowymi mağoletniego lub sŃ peğnomocnikami do konta w pakiecie W Peğni, 
prestige, active, na co dzieŒ, junior lub classic lub 

¶ kartň kredytowŃ gğ·wnŃ lub dodatkowŃ lub 

¶ kredyt got·wkowy. 
 
Serwis internetowy eurobank online jest dostňpny pod adresem: https://online.eurobank.pl. Aby korzystaĺ z serwisu 
wystarczy komputer, telefon lub tablet z dostňpem do Internetu. Podczas korzystania z serwisu eurobank online 
zalecamy korzystaĺ z najnowszych wersji przeglŃdarek internetowych. 
 
Zalecane przeglŃdarki w wersji desktopowej (dla urzŃdzeŒ typu komputer, laptop) to: 

¶ Firefox: http://www.mozilla.org/pl/firefox/new/ 

¶ Chrome: http://www.google.pl/intl/pl/chrome/ 

¶ Internet Explorer: http://windows.microsoft.com/pl-pl/internet-explorer/download-ie 

https://online.eurobank.pl/
https://online.eurobank.pl/
http://www.mozilla.org/pl/firefox/new/
http://www.google.pl/intl/pl/chrome/
http://windows.microsoft.com/pl-pl/internet-explorer/download-ie
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Zalecane przeglŃdarki w wersji mobilnej (dla urzŃdzeŒ typu telefon / smartfon, tablet itp.) to: 

¶ natywna przeglŃdarka systemu Android (oznaczona ikonŃ Internet) lub Google Chrome ï urzŃdzenia 
z systemem Android 

¶ Safari ï urzŃdzenia z systemem iOS 

¶ Internet Explorer ï urzŃdzenia z systemem Windows Phone 
Bank nie gwarantuje prawidğowej pracy mobilnego serwisu przy uŨyciu innych przeglŃdarek. 
 
AKTYWACJA KANAĞU BANKOWOśCI INTERNETOWEJ 
Aktywacja BankowoŜci Internetowej wymaga kr·tkiej wizyty w plac·wce, podczas kt·rej zawierasz umowň o usğugi 
bankowoŜci elektronicznej i aktywujesz Hasğa SMS lub (opcjonalnie) odbierasz Token GSM lub jako metodň autoryzacji. 
Do skorzystania z usğugi BankowoŜci Internetowej niezbňdne jest posiadanie telefonu kom·rkowego, na kt·ry Bank 
wysyğa wiadomoŜĺ SMS z tymczasowym hasğem potrzebnym do pierwszego logowania do serwisu eurobank online. 
 
LIMITY TRANSAKCYJNE ï SERWIS EUROBANK ONLINE 
Przy aktywacji usğugi oraz w kaŨdym momencie korzystania z niej, moŨna zdefiniowaĺ limity: limit jednorazowej operacji 
i limit dzienny, w ramach kt·rych moŨna skğadaĺ dyspozycje w serwisie eurobank online. Limity operacji dla serwisu 
eurobank online moŨna zmieniĺ w plac·wce bankowej oraz za poŜrednictwem BankowoŜci Telefonicznej. W przypadku 
ustawienia limit·w w wysokoŜci 0 PLN (zero), nie bňdzie moŨna skğadaĺ dyspozycji podlegajŃcych limitom. 

Bank ustala maksymalne kwoty limit·w operacji (jednorazowej operacji i dzienny) w serwisie eurobank online. Limity 
te nie mogŃ przekroczyĺ 20 000 PLN ï jeŨeli klient korzysta z Haseğ SMS jako metody autoryzacji. Klienci 
korzystajŃcy z Tokena GSM (jako metody autoryzacji) mogŃ okreŜliĺ limity w dowolnej wysokoŜci (r·wnieŨ wybraĺ 
opcjň Ăbez limituò). 

 

Limity sŃ wyraŨone w walucie polskiej (PLN). Transakcje w walucie innej niŨ PLN, w celu obciŃŨenia limit·w bňdŃ 
przeliczne na PLN po Ŝrednim kursie NBP 

 
 
Listň operacji, kt·re wymagajŃ autoryzacji tokenem / Hasğem SMS oraz kt·re podlegajŃ limitom transakcyjnym 
w eurobank online przedstawia poniŨsza tabela: 
 

Rodzaj operacji 
Czy wymagana 

autoryzacja operacji 
(tokenem lub Hasğem SMS) 

Czy operacja 
podlega limitom 

aktualizowanie danych osobowych V Ĭ 

wyŜwietlenie tzw. danych wraŨliwych (np. danych 
adresowych, ustawienia dotyczŃce logowania, adres email) 

V 
(jeŨeli Klient loguje siň bez 

podawania wskazania Tokena GSM 
lub Hasğa SMS) 

Ĭ 

zastrzeŨenie dowodu toŨsamoŜci Ĭ Ĭ 

aktywacja powiadomieŒ do konta V Ĭ 

edycja powiadomieŒ do konta V Ĭ 

rezygnacja z powiadomieŒ do konta V Ĭ 

definiowanie / zmiana wğasnego identyfikatora (aliasu) V Ĭ 

zmiana hasğa  V Ĭ 
zmiana limit·w kwotowych dla bankowoŜci telefonicznej V Ĭ 

zmiana limit·w kwotowych dla aplikacji mobilnej V Ĭ 

zgoda na przetwarzanie danych V Ĭ 

aktywacja Aplikacji mobilnej V Ĭ 

zmiana metody autoryzacji (zabezpieczenia) dla serwisu 
eurobank online 

V Ĭ 

zğoŨenie dyspozycji otwarcia konta walutowego Ĭ Ĭ 
aktywacja / odblokowanie kanağu BT / nadanie/zmiana telekodu V Ĭ 
ustawienie / zmiana sposobu otrzymywania informacji o zmianach w 
dokumentach umownych 

V Ĭ 

przelewy 

przelew wewnňtrzny 1 Ĭ Ĭ 

przelew do innego banku w walucie PLN do odbiorcy 
zaufanego  

Ĭ V 
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przelew do innego banku w walucie PLN do odbiorcy 
niezaufanego  

V V 

przelew  walutowy SEPA i SWIFT ( w trybie standardowym i 
pilnym ) na dowolny rachunek zewnňtrzny  

V V 

przelew do ZUS V V 

przelew ekspresowy do odbiorcy zaufanego V V 

przelew ekspresowy do odbiorcy niezaufanego V V 

przelew do US V V 

zağoŨenie zlecenia stağego na konto odbiorcy zaufanego Ĭ 

V  
(kwota zağoŨonego 

zlecenia podlega limitom 
jedynie w dniu zağoŨenia 

zlecenia) 

zağoŨenie zlecenia stağego na konto odbiorcy niezaufanego V 

V  
(kwota zağoŨonego 

zlecenia podlega limitom 
jedynie w dniu zağoŨenia 

zlecenia) 

edycja zlecenia na konta odbiorcy zaufanego Ĭ 
V  

(limitom podlega nowa 
kwota zlecenia) 

edycja zlecenia na konta odbiorcy niezaufanego V 
V  

(limitom podlega nowa 
kwota zlecenia) 

dodanie odbiorcy do listy V Ĭ 

edycja odbiorcy V Ĭ 

usuniňcie odbiorcy z listy Ĭ Ĭ 

doğadowanie telefonu na kartň (zaufanego) Ĭ V 

doğadowanie telefonu na kartň (niezaufanego) V V 

oszczňdnoŜci 

zağoŨenie lokaty Ĭ Ĭ 

edycja lokaty Ĭ Ĭ 

likwidacja lokaty V Ĭ 

por·wnanie oprocentowania lokat w kalkulatorze lokat Ĭ Ĭ 

zğoŨenie dyspozycji otwarcia rachunku oszczňdnoŜciowego Ĭ Ĭ 

edycja nazwy rachunku oszczňdnoŜciowego Ĭ Ĭ 

karta kredytowa 

spğata karty Ĭ V 

aktywacja karty V Ĭ 

zastrzeŨenie karty Ĭ Ĭ 

zmiana limit·w transakcji V Ĭ 

ustawienie powiadomieŒ SMS V Ĭ 

aktywacja / dezaktywacja usğugi automatycznej spğaty karty 
kredytowej 

V Ĭ 

zmiana sposobu udostňpniania zestawieŒ transakcji V Ĭ 

zamkniňcie planu ratalnego V Ĭ 

wyğŃczenie/ wğŃczenie funkcji zbliŨeniowej Ĭ Ĭ 

karta debetowa 

aktywacja karty V Ĭ 

zmiana limit·w transakcji V Ĭ 

podğŃczanie/odğŃczanie karty debetowej do/od kont 
walutowych 

V Ĭ 

zastrzeŨenie karty Ĭ Ĭ 

wnioski 

zğoŨenie wniosku kredytowego oraz wniosku o kartň 
kredytowŃ 

Ĭ Ĭ 

zğoŨenie wniosku o zamkniňcie konta V Ĭ 
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zğoŨenie wniosku o kartň debetowŃ  V Ĭ 
kredyty 

przeglŃdanie listy posiadanych kredyt·w Ĭ Ĭ 

sprawdzenie szczeg·ğ·w posiadanego kredytu oraz 
harmonogram 

Ĭ Ĭ 

zmiana ustawieŒ przypomnieŒ SMS o pğatnoŜci rat V Ĭ 

zğoŨenie wniosku o kredyt got·wkowy V Ĭ 

zawarcie umowy o kredyt got·wkowy V Ĭ 

wczeŜniejsza cağkowita spğata kredytu2 V Ĭ 
wczeŜniejsza czňŜciowa spğata raty kredytu2 

V V 

wakacje kredytowe2 
V V 

zmiana dnia spğaty raty kredytu2 
V Ĭ 

internetowy manager finansowy 

przypisanie operacji do kategorii wydatku / dochodu Ĭ Ĭ 

zmiana przypisania operacji do kategorii wydatku / dochodu Ĭ Ĭ 
1 Operacja nie podlega limitom, gdy przelew jest realizowany: 

¶  z rachunku bieŨŃcego na rachunek oszczňdnoŜciowy lub walutowy zağoŨony w ramach tego rachunku bieŨŃcego. 

¶ z rachunku oszczňdnoŜciowego bŃdŦ walutowego na rachunek bieŨŃcy, do kt·rego zostağ zağoŨony. 

  
2 FunkcjonalnoŜĺ dostňpna dla um·w kredytowych zawartych po dniu 18 grudnia 2011r. 

 
W przypadku, gdy do Autoryzacji danej operacji nie jest wymagane wskazanie Tokena lub Hasğa SMS, Autoryzacja 
odbywa siň poprzez potwierdzenie operacji przez Klienta (np. wybranie opcji ĂzatwierdŦò). 
 

Ze wzglňd·w bezpieczeŒstwa wykonanie w jednym dniu kaŨdej 11 i kolejnej operacji tego samego typu (np. 
przelewu) wymaga Autoryzacji z wykorzystaniem Tokena lub Hasğa SMS. Dotyczy to r·wnieŨ operacji, kt·re 
standardowo nie sŃ autoryzowane Tokenem / Hasğem SMS (np. przelew do zaufanego odbiorcy). 

 
Obsğuga walutowa np. otwieranie kont/lokat walutowych, wykonywanie przelew·w walutowych dotyczy takich walut 
obcych jak: euro (EUR), dolar amerykaŒski (USD), funt brytyjski (GBP). 

 
LIMITY TRANSAKCYJNE ï APLIKACJA MOBILNA 
Przy aktywacji usğugi BankowoŜci Internetowej oraz w kaŨdym momencie korzystania z niej moŨna zdefiniowaĺ limity: 
limit jednorazowej operacji i limit dzienny, w ramach kt·rych moŨna skğadaĺ dyspozycje w aplikacji eurobank mobile.  
Limity operacji dla aplikacji eurobank mobile sŃ oddzielne od limit·w dla serwisu eurobank online i limit·w 
transakcyjnych dla karty ĂpğatnoŜci mobilne Visaò. Limity dla Aplikacji mobilnej moŨna zmieniĺ w Plac·wce 
bankowej, za poŜrednictwem BankowoŜci Telefonicznej oraz w serwisie eurobank online. W przypadku ustawienia 
limit·w w wysokoŜci 0 PLN (zero), nie bňdzie moŨna skğadaĺ dyspozycji podlegajŃcych limitom.  
 
PoczŃtkowy dzienny limit transakcji bezgot·wkowych dla karty ĂpğatnoŜci mobilne Visaò wynosi 1000 zğ i moŨe byĺ 
zmieniony przez uŨytkownika w dowolnym czasie w plac·wce bankowej, za poŜrednictwem BankowoŜci Telefonicznej 
oraz w serwisie eurobank online maksymalnie do kwoty 5000 zğ. 
 
Listň operacji, kt·re wymagajŃ autoryzacji kodem PIN oraz kt·re podlegajŃ limitom transakcyjnym w aplikacji 
mobilnej przedstawia poniŨsza tabela: 

operacje aplikacji mobilnej operacje podlegajŃce limitom operacje podlegajŃce dodatkowej 
autoryzacji 

przelew  i przelew ekspresowy do 
odbiorcy zaufanego 

V Ĭ 

przelew  i przelew ekspresowy do 
odbiorcy niezaufanego (dowolny) 

V V 

przelew do US  V V 
Przelew do ZUS  V V 
doğadowania zaufanych telefon·w 
kom·rkowych 

V Ĭ 

doğadowania niezaufanych telefon·w 
kom·rkowych  

V V 
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spğata karty kredytowej V Ĭ 

zerwanie lokaty Ĭ V 

wydanie i aktywacja karty ĂpğatnoŜci 
mobilne Visaò 

V V 

aktywacja karty debetowej 
i kredytowej 

Ĭ V 

zmiana limit·w karty debetowej 
i kredytowej 

Ĭ V 

 
Por·wnanie funkcjonalnoŜci udostňpnianych w serwisie eurobank online i aplikacji mobilnej: 

funkcjonalnoŜĺ 
eurobank 

online 
aplikacja 
mobilna 

aplikacja 
mobilna 2.0 

KONTO    

uzyskanie informacji o saldzie rachunku V V V 
przeglŃdanie historii rachunku V V V 
wydrukowanie historii rachunku V V Ĭ 
realizacja przelew·w wewnňtrznych w PLN  V V V 
realizacja przelew·w wewnňtrznych w walucie obcej  V Ĭ V 
realizacja przelew·w w PLN, na dowolny rachunek 
zewnňtrzny 

V V V 

realizacja przelew·w walutowych SEPA i SWIFT ( w 
trybie standardowym i pilnym ) na dowolny rachunek 
zewnňtrzny  

V Ĭ Ĭ 

realizacja przelew·w ekspresowych w PLN  V V V 

realizacja przelew·w w PLN za pomocŃ kod·w QR Ĭ V V 
realizacja przelew·w w PLN na rachunek ZUS1 

V V V 
realizacja przelew·w w PLN na rachunek US V V V 
tworzenie zleceŒ stağych w PLN V Ĭ Ĭ 
przeglŃdanie zleceŒ stağych V Ĭ Ĭ 
usuwanie zleceŒ stağych V Ĭ Ĭ 
przeglŃdanie listy lokat w PLN V V V 
PrzeglŃdanie listy lokat w walucie obcej V Ĭ V 
zağoŨenie i likwidacja lokaty w PLN V V V 
zağoŨenie i likwidacja lokaty w walucie obcej V Ĭ Ĭ 
por·wnanie opğacalnoŜci lokat w PLN w kalkulatorze V V V 
przeglŃdanie listy odbiorc·w V V V 
dodawanie odbiorc·w V V Ĭ 
usuwanie odbiorc·w V Ĭ Ĭ 
zğoŨenie wniosku o kartň debetowŃ innŃ niŨ mobilna V Ĭ Ĭ 
aktywacja karty debetowej innŃ niŨ mobilna V V V 
zastrzeŨenie karty debetowej V V V 
zmiana limit·w transakcji dla karty debetowej innej niŨ 
mobilna 

V V V 

podğŃczanie/odğŃczanie karty debetowej do/od kont 
walutowych 

V Ĭ V 

zarzŃdzanie powiadomieniami o zrealizowanych 
operacjach do konta 

V Ĭ Ĭ 

zğoŨenie dyspozycji otwarcia rachunku 
oszczňdnoŜciowego 

V V V 

zğoŨenie wniosku o zamkniňcie konta w PLN V Ĭ Ĭ 
zğoŨenie wniosku o otwarcie konta w PLN Ĭ V V 
zğoŨenie dyspozycji otwarcia konta walutowego V Ĭ V 
odwoğanie przelewu walutowego z datŃ przyszğŃ Ĭ Ĭ Ĭ 
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KREDYTY GOTčWKOWE     
zğoŨenie wniosku o kredyt got·wkowy V Ĭ Ĭ 
zawarcie umowy o kredyt got·wkowy V Ĭ Ĭ 
sprawdzenie oferty kredytu got·wkowego V Ĭ Ĭ 
sprawdzenie harmonogramu kredytu V V V 
zarzŃdzanie powiadomieniami SMS o pğatnoŜci raty V Ĭ Ĭ 
wczeŜniejsza cağkowita spğata kredytu1 V Ĭ Ĭ 
wczeŜniejsza czňŜciowa spğata raty kredytu1 V V V 
wakacje kredytowe2 V V V 

zmiana dnia spğaty raty kredytu2 V Ĭ Ĭ 
KARTA KREDYTOWA    
sprawdzenie stanu dostňpnego limitu Ŝrodk·w na 
karcie 

V V V 

przeglŃdanie bieŨŃcych operacji na rachunku V V V 
przeglŃdanie operacji z zamkniňtych okres·w 
rozliczeniowych 

V Ĭ Ĭ 

przeglŃdanie informacji o planach ratalnych i 
zamykanie plan·w ratalnych 

V Ĭ Ĭ 

aktywacja karty V V V 
zastrzeŨenie karty V V V 
sprawdzenie wymaganego terminu pğatnoŜci 
i minimalnej kwoty spğaty 

V V V 

moŨliwoŜĺ spğaty zadğuŨenia na karcie V V V 
wydrukowanie zestawienia transakcji do rachunku 
karty, zar·wno aktualnego, jak i wczeŜniejszych 
zestawieŒ 

V Ĭ Ĭ 

zmiana ustawieŒ limit·w na karcie kredytowej V V V 
zmiana ustawieŒ powiadomieŒ SMS  V Ĭ Ĭ 
aktywacja/dezaktywacja usğugi automatycznej spğaty 
karty kredytowej 

V Ĭ Ĭ 

zamkniňcie planu ratalnego w ramach rachunku karty V Ĭ Ĭ 
zmiana sposobu udostňpniania zestawieŒ transakcji 
dla karty gğ·wnej oraz zestawieŒ transakcji dla karty 
dodatkowej 

V Ĭ 
Ĭ 

wyğŃczenie/wğŃczenie funkcji zbliŨeniowej V Ĭ Ĭ 
karta mobilna  ĂpğatnoŜci mobilne Visaò    
wniosek i aktywacja karty 3 Ĭ V Ĭ 
zmiana limit·w transakcji kartŃ 3 V Ĭ Ĭ 
zastrzeŨenie karty V V V 
OGčLNE    
aktualizacja danych kontaktowych4 

V Ĭ Ĭ 
zastrzeganie dowodu toŨsamoŜci V V V 
zmiana hasğa / PIN V V V 
definiowanie / zmiana wğasnego identyfikatora (aliasu) V Ĭ Ĭ 
zarzŃdzanie dostňpami do kanağ·w V Ĭ Ĭ 
monitorowanie wydatk·w i wpğyw·w 
z wykorzystaniem managera finansowego 

V Ĭ Ĭ 

zğoŨenie wniosku w programie Rodzina 500+ 5 V Ĭ Ĭ 
aktywacja / odblokowanie kanağu BT / nadanie/zmiana 
telekodu 

V Ĭ Ĭ 

ustawienie / zmiana sposobu otrzymywania informacji 
o zmianach w dokumentach umownych 

V Ĭ Ĭ 

1 Od dnia 1.01.2018 r. opğacenie skğadki jest realizowane zwykğym przelewem tj. bez uŨycia specjalnej formatki 
2  FunkcjonalnoŜĺ dostňpna dla um·w kredytowych zawartych po dniu 18 grudnia 2011 r. 
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3 FunkcjonalnoŜĺ dostňpna w aplikacji mobilnej z tokenem na urzŃdzeniu z systemem Android min. 4.4 i NFC 
4 Z wyğŃczeniem zmiany numeru telefonu kom·rkowego 
5 Klienci, kt·rzy zağoŨyli konto w procesie z potwierdzeniem toŨsamoŜci za poŜrednictwem przelewu z innego banku, nie bňdŃ mogli zğoŨyĺ wniosku 
o Ŝwiadczenie do czasu potwierdzenia toŨsamoŜci w plac·wce. 
 

 
BANKOWOśĹ TELEFONICZNA 
 
BankowoŜĺ Telefoniczna to dostňp do Twojego konta przez poğŃczenie telefoniczne z numerem banku. Dostňp do 
BankowoŜci Telefonicznej mogŃ uzyskaĺ Klienci, kt·rzy posiadajŃ konto lub sŃ przedstawicielami ustawowymi 
Mağoletniego lub sŃ peğnomocnikami do konta w pakiecie W Peğni , prestige, active, na co dzieŒ, junior lub classic. 
BankowoŜĺ Telefoniczna umoŨliwia dokonywanie transakcji w ramach wybranych produkt·w Banku za poŜrednictwem 
Automatycznego Serwisu Telefonicznego lub Doradcy Telefonicznego. 
 

Co moŨna wykonaĺ za poŜrednictwem BankowoŜci Telefonicznej:  

uzyskaĺ informacje o produktach posiadanych w eurobanku V 

aktywowaĺ BankowoŜĺ TelefonicznŃ V 

aktywowaĺ telekod V 

uzyskaĺ nowy Token GSM V 

aktywowaĺ Hasğa SMS V 

aktualizowaĺ dane osobowe V 

zastrzec dow·d toŨsamoŜci V 

zablokowaĺ dostňp do wybranego Kanağu BankowoŜĺ Elektronicznej V 

odblokowaĺ dostňp do wybranego Kanağu BankowoŜĺ Elektronicznej V 

zastrzec oraz anulowaĺ zastrzeŨenie Tokena / Haseğ SMS V 

zmieniĺ limity transakcyjne dla BankowoŜci Internetowej i Mobilnej V 

Konto, przelewy i karta debetowa  

uzyskaĺ informacjň o koncie (saldo, dostňpne Ŝrodki, blokady) V 

sprawdziĺ historiň rachunku V 

realizowaĺ przelewy w PLN na wğasny rachunek, na dowolny rachunek zewnňtrzny V 

sporzŃdziĺ i edytowaĺ listň odbiorc·w V 

sprawdziĺ listň lokat V 

zağoŨyĺ1 / edytowaĺ / zlikwidowaĺ lokatň V 

aktywowaĺ kartň debetowŃ innŃ niŨ mobilna V 

zastrzec kartň debetowŃ V 

zmieniĺ dzienne limity transakcyjne dla karty debetowej  V 

zğoŨyĺ dyspozycjň zağoŨenia rachunku oszczňdnoŜciowego V 

sprawdziĺ informacjň o zleceniach stağych  V 

sprawdziĺ numer rachunku konta V 

zğoŨyĺ dyspozycjň  zağoŨenia konta walutowego2 
V 

zğoŨyĺ dyspozycjň zamkniňcia rachunku oszczňdnoŜciowego/konta walutowego3 
V 

sprawdziĺ transakcje niezrealizowane V 
podpiŃĺ/odpiŃĺ kartň debetowŃ do/od konta walutowego V 
Karta kredytowa 

sprawdziĺ stan dostňpnych Ŝrodk·w / wykorzystanego limitu / sumy blokad na karcie V 

sprawdziĺ bieŨŃce operacje na rachunku karty V 

przeglŃdaĺ informacje o planach ratalnych, utworzyĺ i zamknŃĺ plan ratalny V 

zastrzec kartň V 

sprawdziĺ stan zadğuŨenia V 

dokonaĺ spğaty karty kredytowej V 

sprawdziĺ wymagany termin pğatnoŜci i minimalnŃ kwotň do spğaty V 

sprawdziĺ historiň karty V 

aktywowaĺ kartň kredytowŃ V 

zğoŨyĺ wniosek o nowŃ kartň w miejsce zastrzeŨonej V 
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zmieniĺ parametry powiadomieŒ sms V 

zmieniĺ parametry karty  V 

zğoŨyĺ wniosek o duplikat karty V 

aktywowaĺ / dezaktywowaĺ usğugň automatycznej spğaty karty kredytowej  V 

zmieniĺ spos·b otrzymywania zestawieŒ transakcji dla rachunku karty oraz dla karty 
dodatkowej 

V 

dokonaĺ rezygnacji ze wznowienia karty kredytowej V 

sprawdziĺ informacje o numerze rachunku karty kredytowej V 

Kredyty 

sprawdziĺ listň posiadanych kredyt·w V 

sprawdziĺ szczeg·ğy posiadanego kredytu V 

zmieniĺ parametry powiadomieŒ sms V 

zğoŨyĺ dyspozycjň wczeŜniejszej cağkowitej / czňŜciowej spğaty V 
1 operacja zağoŨenia lokaty przez BT dostňpna tylko dla lokat w PLN 
2 jeŜli Klient posiada Regulamin konta dla os·b fizycznych oraz Tabelň Opğat i Prowizji obowiŃzujŃcŃ od 07.11.2017 
3 operacja moŨliwa jeŜli saldo na rachunku oszczňdnoŜciowym/koncie walutowym wynosi 0 
 
AKTYWACJA USĞUGI BANKOWOśCI TELEFONICZNEJ 
Korzystanie z BankowoŜci Telefonicznej wymaga zawarcia Umowy o usğugi BankowoŜci Elektronicznej. JeŨeli 
posiadasz juŨ aktywnŃ umowň BankowoŜci Elektronicznej, przed skorzystaniem z BankowoŜci Telefonicznej wymagana 
jest jej aktywacja u Doradcy Telefonicznego lub w serwisie eurobank online. 
 
Aby aktywowaĺ BankowoŜĺ TelefonicznŃ w Centrum Obsğugi Klienta lub skorzystaĺ z serwisu BankowoŜci 
Telefonicznej, naleŨy zadzwoniĺ pod numer 19 000 (koszt wg taryfy operatora) i po zapowiedzi lektora wybraĺ Ă3ò. Po 
poğŃczeniu naleŨy wpisaĺ sw·j Identyfikator, sğuŨŃcy r·wnieŨ do logowania w serwisie eurobank online. 
Aby korzystaĺ z BankowoŜci Telefonicznej naleŨy posiadaĺ Identyfikator, kt·ry umoŨliwia nadanie Telekodu w 
Automatycznym Serwisie Telefonicznym. Identyfikator i Telekod sŃ wymagane przy kaŨdym logowaniu w BankowoŜci 
Telefonicznej. 
 

Aktywacja kanağu BankowoŜci Telefonicznej jest moŨliwa r·wnieŨ za poŜrednictwem BankowoŜci Internetowej. 

Dyspozycjň takŃ Klient moŨe zleciĺ w BankowoŜci Internetowej korzystajŃc z opcji Ăustawieniaò > ĂbankowoŜĺ 

telefonicznaò. Aby aktywowaĺ kanağ BankowoŜci Telefonicznej w BankowoŜci Internetowej Klient musi byĺ 

posiadaczem, wsp·ğposiadaczem lub peğnomocnikiem do konta oraz posiadaĺ dodatkowŃ metodň autoryzacji. 

W BankowoŜci Internetowej Klient moŨe r·wnieŨ odblokowaĺ kanağ BankowoŜci Telefonicznej, a takŨe nadaĺ nowy 

Telekod.  

We wszystkich 3 przypadkach (aktywacja BankowoŜci Telefonicznej, odblokowanie BankowoŜci Telefonicznej, 
nadanie/zmiana Telekodu) system wymaga podania nowego Telekodu. 
 
Telekod musi skğadaĺ siň z 6 cyfr. Ze wzglňd·w bezpieczeŒstwa nie powinien byĺ fragmentem daty urodzenia, 
fragmentem numeru PESEL, ani skğadaĺ siň z wystňpujŃcych po sobie cyfr.  
 
Telekod musi speğniaĺ wymienione poniŨej warunki: 

¶ ciŃg 6 cyfr 

¶ ta sama cyfra nie moŨe powt·rzyĺ siň wiňcej niŨ 2 razy 
 

Podczas kolejnego Logowania do serwisu BankowoŜci Telefonicznej naleŨy podaĺ Identyfikator oraz wskazane przez 
automatyczny system 3 losowo wybrane cyfry Telekodu. 
 
AUTORYZACJA OPERACJI 
Autoryzacja w BankowoŜci Telefonicznej polega na potwierdzeniu wykonania dyspozycji poprzez wybranie wğaŜciwego 
klawisza w telefonie (w Automatycznym Serwisie Telefonicznym) lub zatwierdzenie danych odczytanych przez Doradcň 
Telefonicznego, z wyjŃtkiem operacji wymagajŃcych ich dodatkowego potwierdzenia. 
 
Dodatkowe potwierdzenie odbywa siň w drodze kontaktu telefonicznego realizowanego przez Doradcň Telefonicznego 
na numer telefonu Klienta podany w Banku i polega na zatwierdzeniu przez Klienta danych odczytanych przez Doradcň 
Telefonicznego. 
 
Wykaz operacji wymagajŃcych dodatkowego potwierdzenia: 
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Typ operacji Dodatkowe potwierdzenie 

Przelew zwykğy V 
(dla kwoty przelew·w od 20 000 PLN) 

Likwidacja lokaty V 

Zmiana produkt·w dostňpnych w BankowoŜci Internetowej V 

Anulowanie zastrzeŨenia tokena / Haseğ SMS V 

Aktywacja telekodu V 

Dodanie/edycja odbiorcy zaufanego V 
 

BEZPIECZEőSTWO 
 
Aby bezpiecznie korzystaĺ z BankowoŜci Internetowej oraz BankowoŜci Telefonicznej, pamiňtaj o kilku 
podstawowych zasadach. 

 
BankowoŜĺ Telefoniczna: 
¶ nie podawaj nikomu nadanego Telekodu 

¶ w przypadku podejrzenia dostania siň Telekodu w rňce osoby trzeciej natychmiast skontaktuj siň z 
telefonicznym Centrum Obsğugi Klienta w celu zmiany Telekodu. 

 
BankowoŜĺ Internetowa: 
1. Korzystaj z najnowszych wersji przeglŃdarek internetowych.  
Zalecane przeglŃdarki w wersji desktopowej to: 

¶ Firefox: http://www.mozilla.org/pl/firefox/new/ 

¶ Chrome: http://www.google.pl/intl/pl/chrome/ 

¶ Internet Explorer: http://windows.microsoft.com/pl-pl/internet-explorer/download-ie 
Zalecane przeglŃdarki w wersji mobilnej (dla urzŃdzeŒ typu smartfon, tablet itp.) to: 

¶ natywna przeglŃdarka systemu Android (oznaczona ikonŃ Internet) lub Google Chrome ï urzŃdzenia 
z systemem Android 

¶ Safari ï urzŃdzenia z systemem iOS 

¶ Internet Explorer ï urzŃdzenia z systemem Windows Phone 
 
2. Stosuj dobre praktyki bezpieczeŒstwa: 

¶ zwracaj uwagň na komunikaty przeglŃdarki 

¶ chroŒ sw·j Identyfikator i Hasğo przed niepowoğanymi osobami 

¶ podczas wpisywania loginu i Hasğa / PINu zwracaj uwagň, czy nikt nie podglŃda wpisywanych danych 

¶ uŨywaj funkcji wyloguj siň zawsze po zakoŒczeniu pracy 

¶ zamykaj wszystkie okna przeglŃdarki przed odejŜciem od komputera  

¶ nie korzystaj z funkcji:  
o autouzupeğniania formularzy,  
o zapamiňtywania haseğ, 
o zapamiňtywania sesji przeglŃdarki  

logujŃc siň do BankowoŜci Internetowej. RozwiŃzania te sŃ praktyczne, jednak niosŃ za sobŃ ryzyko dostňpu 
do Twojego rachunku przez innych uŨytkownik·w komputera bez Twojej wiedzy. 

¶ sprawdzaj poprawnoŜĺ adresu URL ï prawidğowy adres to: https://online.eurobank.pl 
 

3. UŨywajŃc Tokena GSM / Aplikacji mobilnej: 

¶ pobieraj aplikacjň tylko za poŜrednictwem oficjalnych kanağ·w dystrybucji (App Store, Sklep Play, Sklep 
Windows Phone) 

¶ ustaw PIN do Tokena / Aplikacji mobilnej inny niŨ PIN do telefonu 

¶ zawsze sprawdzaj czy informacje o transakcji wyŜwietlone przez Token / Aplikacjň mobilnŃ sŃ zgodne z 
operacjŃ, jakŃ zamierzasz wykonaĺ 

¶ nie udostňpniaj nikomu Tokena / Aplikacji mobilnej / danych karty do ĂpğatnoŜci mobilnych Visaò 

¶ nie odblokowuj systemu operacyjnego swojego UrzŃdzenia mobilnego (tzn. rooting, jailbreak) 

¶ w wypadku utraty ï niezwğocznie zgğoŜ to w Plac·wce lub telefoniczne 

https://online.eurobank.pl/
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¶ nie korzystaj z funkcji Logowania za pomocŃ odcisku palca, gdy na urzŃdzeniu masz zarejestrowane odciski 
palc·w innych os·b 

¶ jeŨeli korzystasz z funkcji Logowania za pomocŃ odcisku palca (Aplikacja mobilna na system iOS lub Android) 
ustaw skomplikowany kod urzŃdzenia. JeŨeli, ktoŜ pozna Tw·j kod urzŃdzenia, bňdzie m·gğ dodaĺ nowy odcisk 
palca i mieĺ dostňp do Twojej Aplikacji mobilnej. Pamiňtaj, aby chroniĺ sw·j kod urzŃdzenia. 

 
4. UŨywajŃc Haseğ SMS: 

¶ zawsze sprawdzaj czy informacje o transakcji przesğane w treŜci SMS sŃ zgodne z operacjŃ, jakŃ zamierzasz 
wykonaĺ 

¶ nie instaluj na telefonie kom·rkowym Ũadnego dodatkowego oprogramowania czy certyfikat·w bezpieczeŒstwa, 
kt·re miağoby podnosiĺ poziom bezpieczeŒstwa wykonywanych transakcji lub dostňpu do serwisu eurobank 
online 

¶ w wypadku utraty telefonu, na kt·ry wysyğane sŃ Hasğa SMS ï niezwğocznie zgğoŜ ten fakt w plac·wce lub 
telefonicznie 
 

5. Regularnie aktualizuj sw·j system operacyjny i uŨywane oprogramowanie. 
KaŨdy system operacyjny, w tym r·wnieŨ dla UrzŃdzeŒ mobilnych, wymaga regularnej instalacji aktualizacji, kt·re 
usuwajŃ bğňdy w oprogramowaniu. Niezağatane luki mogŃ zostaĺ wykorzystane przez osoby trzecie do przejňcia 
danych poufnych. Bezwzglňdnie unikaj korzystania z system·w, dla kt·rych producent nie zapewnia wsparcia 
w postaci aktualizacji bezpieczeŒstwa, m. in. Windows XP, Me, 2000, 98, 95, Mac OS X 10.4 i starsze. Informacji 
o cyklu wsparcia dla swojego systemu operacyjnego szukaj bezpoŜrednio na stronie producenta. 
 

6. Korzystaj z program·w antywirusowych zar·wno na komputerze, jak i urzŃdzeniach mobilnych (smartfon, 
tablet). 
Dbaj o to, aby oprogramowanie to byğo zawsze aktualne i wğŃczone. Systematycznie wykonuj skanowania cağego 
komputera.  
 

7. Wykorzystuj jedynie legalne oprogramowanie. 
Instaluj jedynie programy, do kt·rych masz zaufanie. Unikaj program·w pochodzŃcych z nielegalnych lub 
niepewnych Ŧr·değ ï mogň one byĺ zainfekowane szkodliwym oprogramowaniem szpiegujŃcym uŨytkownika.  
 

8. Nie otwieraj zağŃcznik·w poczty e-mail, kt·rych nie oczekiwağeŜ. 
Bardzo czňsto szkodliwe oprogramowanie wykorzystuje do infekcji kolejnych komputer·w pocztň e-mail. Zawsze 
ostroŨnie podchodŦ do zağŃcznik·w od nieznanych os·b lub takich, kt·rych nie oczekiwağeŜ otrzymaĺ.   
 

9. UŨywaj osobistej zapory firewall. 
Zapora firewall peğni funkcjň straŨnika, kt·ry kontroluje kaŨdy ruch na styku komputera z Internetem, ograniczajŃc 
przychodzŃce i wychodzŃce poğŃczenia sieciowe. Na rynku dostňpnych jest wiele r·Ũnych zap·r firewall. W 
Windows Vista, 7 i 8 oraz Mac OS X firewall znajduje siň juŨ w systemie operacyjnym ï wystarczy upewniĺ siň, Ũe 
jest wğŃczony. 

 
10. Dbaj o bezpieczeŒstwo poğŃczenia. 
Komunikacja miňdzy komputerem uŨytkownika a serwerem banku szyfrowana jest protokoğem SSL. 
Potwierdzeniem bezpiecznego (szyfrowanego) poğŃczenia jest: 

¶ adres URL rozpoczynajŃcy siň od https (zamiast standardowego http), gdzie Ăsò oznacza Ăsecureò ï bezpieczny 

¶ ikona kğ·dki na dolnym pasku przeglŃdarki lub pasku adresowym  (miejsce zaleŨy od rodzaju i wersji 
przeglŃdarki), 

Dodatkowo najnowsze przeglŃdarki obok paska adresu wyŜwietlajŃ informacje o instytucji, dla kt·rej zostağ 
wystawiony certyfikat, w tym przypadku: Euro Bank S.A. PoniŨej przykğad baneru w przeglŃdarkach Internet 
Explorer, Chrome i Firefox: 
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Certyfikat SSL sğuŨy do poŜwiadczania autentycznoŜci serwera, z kt·rym komunikuje siň dany komputer. 
Sprawdzenie szczeg·ğ·w certyfikatu przed zalogowaniem do serwisu pozwala siň upewniĺ, Ũe strona, z kt·rŃ 
nawiŃzane jest poğŃczenie, to rzeczywiŜcie strona eurobanku. 
 

Prawidğowy certyfikat Euro Bank S.A. powinien zawieraĺ informacje: 
- wystawiony dla: online.eurobank.pl 
- wystawiony przez: DigiCert SHA2 Extended Validation Server CA 
- waŨny od: 08 maja 2018 
- waŨny do: 12 maja 2020 
- numer seryjny:  04 d1 da 75 d5 56 0a 3d 99 6e e7 93 94 fc 5a 70 
- odcisk palca:  cd 20 91 ec d1 7b ae bf 67 85 8f df 37 42 09 ad 2f da 13 55 

 

 
 
Uwaga! JeŜli przy wejŜciu na stronň serwisu eurobank online przeglŃdarka wyŜwietli jakikolwiek komunikat 
ostrzegawczy dotyczŃcy certyfikatu, skontaktuj siň telefonicznie z eurobankiem pod numerem 19 000 (koszt wg 
taryfy operatora). 

 
11. Zabezpiecz siň przed atakami zğoŜliwego oprogramowania i phishingiem.  

Zainstaluj na Swoim komputerze i skorzystaj z programu IBMÈSecurity Trusteer RapportÊ, kt·rego celem jest 
pomoc w zapobieganiu atakom zğoŜliwego oprogramowania oraz incydentom wyğudzania poufnych danych 
przekazywanych drogŃ elektronicznŃ (phishing), bňdŃcych punktem wyjŜcia do wiňkszoŜci oszustw finansowych. 
Dziňki wsp·ğpracy eurobanku z firmŃ IBM, poğŃczenie z internetowym serwisem transakcyjnym eurobank online 
zostanie objňte automatycznŃ ochronŃ programu Trusteer Rapport, kt·ry blokuje wszelkie pr·by nieuprawnionego 
dostňpu do Twojego konta podejmowane przez zğoŜliwe oprogramowanie. Ponadto program Trusteer Rapport jest 
zintegrowany z bankowymi procesami przeciwdziağania oszustwom finansowym.  
Trusteer Rapport pomaga w zapobieganiu atakom zğoŜliwego oprogramowania, ale korzystanie z tego programu 
nie zwalnia uŨytkownika z przestrzegania opisanych powyŨej podstawowych zasad bezpieczeŒstwa.  
Wiňcej informacji o programie oraz link do jego pobrania znajdziesz na http://www.eurobank.pl/trusteer-rapport 
 

12. UwaŨaj na phishing. 
Phishing jest szczeg·lnŃ formŃ przestňpstwa informatycznego polegajŃcego na skğonieniu uŨytkownik·w 
komputer·w do ujawnienia swoich danych (nazwa uŨytkownika, Hasğo, numer PIN lub inne informacje o dostňpach), 

http://www.eurobank.pl/trusteer-rapport
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a nastňpnie wykorzystaniu tych informacji. Phishing jest szczeg·lnie groŦny dla uŨytkownik·w BankowoŜci 
Internetowej. WiadomoŜci phishingowe wysyğane do potencjalnych ofiar kierujŃ na strony, kt·re to podszywajŃ siň 
pod stronň bankowoŜci internetowej. 
Typowe sposoby poğawiania poufnych informacji to: 

¶ informowanie o rzekomym dezaktywowaniu konta i koniecznoŜci ponownej aktywacji ï z podaniem wszelkich 
poufnych informacji; strona przechwytujŃca informacje jest w·wczas ğudzŃco podobna do prawdziwej 

¶ informowaniu o potrzebie podania kolejnych wskazaŒ Tokena / Haseğ SMS wymaganych do zalogowania siň 
do serwisu (np. w celu synchronizacji Tokena z BankowoŜciŃ InternetowŃ), 

¶ tworzenie fağszywych stron serwis·w z adresami bardzo przypominajŃcymi oryginalne, a wiňc ğatwymi do 
przeoczenia dla os·b niedoŜwiadczonych w obsğudze przeglŃdarki internetowej. 
 

Pamiňtaj! Wszystkie wiadomoŜci e-mail zawierajŃce proŜbň o podanie jakichkolwiek informacji lub 
zalogowanie siň sŃ podejrzane! 
 
Euro Bank S.A. nigdy nie poprosi Klient·w o potwierdzenie loginu lub Hasğa pocztŃ elektronicznŃ, ani nie podaje w 
wiadomoŜciach e-mail odsyğaczy do strony Logowania. 
Jedynie na stronie serwisu www.eurobank.pl mogŃ znajdowaĺ siň odsyğacze do Logowania do serwisu eurobank 
online. W wypadku jakichkolwiek podejrzeŒ, co do autentycznoŜci strony, przed zalogowaniem prosimy o kontakt 
telefoniczny pod numer 19 000 (koszt wg taryfy operatora). 
R·wnieŨ w przypadku wykrycia potencjalnych transakcji oszukaŒczych lub podejrzanych zdarzeŒ prosimy o kontakt 
telefoniczny pod numerem 19 000 (koszt wg taryfy operatora). Wszystkie takie zgğoszenia bňdŃ rozpatrywane przez 
bank w trybie i terminach wskazanych dla zgğoszeŒ reklamacyjnych, opisanym w Regulaminie Ŝwiadczenia Usğug 
BankowoŜci Elektronicznej. 
 

13. Widget / ekran przed zalogowaniem / aktywny kafelek w Aplikacji mobilnej. 
JeŨeli korzystasz z widgetu (dla Aplikacji mobilnej z Tokenem), skonfigurowanego ekranu przed zalogowaniem (dla 
eurobank mobile 2.0 lub aktywnego kafelka (na urzŃdzeniach z systemem Windows Phone), rekomendujemy 
zabezpieczenie dostňpu do Twojego telefonu czy tabletu za pomocŃ symbolu graficznego (ğŃczenie punkt·w dla 
urzŃdzeŒ z systemem Android) lub Hasğa. Dodatkowo, w przypadku systemu iOS, zalecamy wyğŃczenie dostňpu 
do prezentacji widoku ĂDzisiajò przy blokadzie ekranu. 
Tego typu zabezpieczenia moŨna skonfigurowaĺ w Ustawieniach Twojego urzŃdzenia: 

¶ system Android - opcje: Blokada ekranu lub BezpieczeŒstwo, 

¶ system iOS - opcje: Kod lub TouchID i kod, 

¶ system Windows Phone - opcja: ekran blokady. 
JeŨeli korzystasz z WidŨetu w formie aplikacji na Apple Watch, rekomendujemy ustawienie kodu zabezpieczajŃcego 
do zegarka, kt·ry uniemoŨliwi podglŃd danych dotyczŃcych Twoich finans·w osobom trzecim. 
Kod zabezpieczajŃcy wğŃczysz w Ustawieniach zegarka Apple Watch, wybierajŃc opcjň Kod, a nastňpnie WğŃcz 
kod. 
 

14. Informowanie o zagroŨeniach 
Bank bňdzie informowağ Klient·w o zagroŨeniach zwiŃzanych z korzystaniem z BankowoŜci Internetowej poprzez 
umieszczenie odpowiedniej informacji na stronie internetowej www.eurobank.pl, stronie Logowania do serwisu 
eurobank online lub poprzez wysğanie wiadomoŜci w serwisie eurobank online. 
Bank bňdzie powiadamiağ Klienta po potencjalnych transakcjach oszukaŒczych i podejrzanych zdarzeniach na 
rachunkach Klienta telefonicznie lub poprzez wysğanie wiadomoŜci w serwisie eurobank online. 
 
Pamiňtaj! Wszystkie wiadomoŜci e-mail zawierajŃce proŜbň o podanie jakichkolwiek informacji lub 
zalogowanie siň sŃ podejrzane! Ponadto Bank nie przekazuje informacji na temat poprawnego i 
bezpiecznego korzystania z usğug bankowoŜci i pğatnoŜci internetowych innymi Kanağami niŨ wskazane w 
tym dokumencie.  
 
 
 
 

http://www.eurobank.pl/
http://www.eurobank.pl/
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SERWIS EUROBANK ONLINE 

PIERWSZE LOGOWANIE 

Aby zalogowaĺ siň do systemu serwisu eurobank online, wejdŦ na stronň 

www.eurobank.pl, kliknij na Logowanie (dostňpne w prawym g·rnym rogu strony) ï 

zostanie uruchomiona strona logowanie do systemu. MoŨesz takŨe logowaĺ siň 
bezpoŜrednio z linku: https://online.eurobank.pl/  
 
Przy pierwszym logowaniu wymagane jest podanie Identyfikatora i hasğa tymczasowego.  
 
W polu Identyfikator wpisz dziewiňciocyfrowy Identyfikator, kt·ry zostağ Ci udostňpniony podczas zawierania umowy 
o usğugi BankowoŜci Elektronicznej.  
 
Uwaga! Hasğo tymczasowe jest waŨne tylko 60 dni i przy pierwszym logowaniu nastŃpi automatyczna proŜba o jego 
zmianň na nowe (patrz w dokumencie ĂZmiana hasğaò). Po przekroczeniu terminu jego waŨnoŜci logowanie nie bňdzie 
moŨliwe. Aby ponownie uzyskaĺ Hasğo tymczasowe do serwisu, skorzystaj z formularza odzyskiwania Hasğa 
tymczasowego (patrz Ăproblemy z logowaniemò) lub udaj siň do plac·wki Euro Banku S.A. Gdy podczas logowania 
pojawi siň komunikat o bğňdnym Identyfikatorze, haŜle lub tokenie sprawdŦ, czy poprawnie wpisağeŜ wskazane dane. 
Serwis rozr·Ũnia duŨe i mağe litery, naleŨy wiňc sprawdziĺ, czy nie zostağ wğŃczony klawisz Caps Lock. W razie 
potrzeby skontaktuj siň z Centrum Obsğugi Klienta. 
 
Logowanie do eurobank online odbywa siň w dw·ch krokach: 

Krok 1 - Podaj sw·j Identyfikator 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Krok 2 - Podaj Hasğo tymczasowe 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
Opr·cz stağych informacji, strona logowania do serwisu moŨe zawieraĺ waŨne komunikaty, pomoc w sytuacjach 
awaryjnych, informacje o bezpieczeŒstwie itp. 
Po pierwszym zalogowaniu do serwisu zostaniesz poproszony o zmianň Hasğa tymczasowego na Twoje wğasne 
Hasğo. 
 

http://www.eurobank.pl/
https://online.eurobank.pl/
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Nowe Hasğo powinno speğniaĺ nastňpujŃce wymagania: 

¶ musi zawieraĺ 8 do 30 znak·w (mağe lub/i duŨe litery i cyfry) 

¶ musi zawieraĺ przynajmniej 1 cyfrň i 1 literň 

¶ nie moŨe zawieraĺ polskich znak·w 

¶ moŨe zawieraĺ znaki specjalne, takie jak: /?!,:ô#$%^&*( 

¶ nie moŨe zawieraĺ Twojego imienia i nazwiska oraz Identyfikatora 
 
Uwaga! Dla Twojego bezpieczeŒstwa ï w razie trzykrotnego bğňdnego logowania lub autoryzacji transakcji Tokenem / 
Hasğem SMS ï dostňp do BankowoŜci Internetowej (r·wnieŨ do uŨytkowanych aplikacji mobilnych) zostanie 
zablokowany. 
 
Dostňp do BankowoŜci Internetowej moŨesz samodzielnie odblokowaĺ wypeğniajŃc specjalny formularz 
dostňpny ze strony logowania (patrz: Ăproblemy z logowaniemò) lub kontaktujŃc siň z Centrum Obsğugi Klienta pod 
numerem telefonu 19 000 (koszt wg taryfy operatora) lub udajŃc siň do plac·wki eurobanku. Z Centrum Obsğugi Klienta 
skontaktuj siň r·wnieŨ w razie jakichkolwiek problem·w z Tokenem czy Hasğami SMS. 
 
KOLEJNE LOGOWANIE 

Kolejne logowanie do serwisu eurobank online moŨe siň odbywaĺ za pomocŃ: 

¶ Identyfikatora lub Identyfikatora Dodatkowego (aliasu) (opisanego poniŨej w punkcie Ăzmiana identyfikatora 
(aliasu)ò oraz samego hasğa ï jeŨeli: 

¶ nie masz wydanego Tokena lub 

¶ korzystasz z Haseğ SMS, ale zdecydowağeŜ, Ũe dodatkowe Hasğo SMS ma nie byĺ podawane przy 
logowaniu lub 

¶ korzystasz z Tokena, ale zdecydowağeŜ, Ũe wskazanie Tokena ma nie byĺ podawane przy logowaniu, 

¶ Identyfikatora lub Identyfikatora Dodatkowego (aliasu), Hasğa i wskazania  Tokena GSM ï jeŜli wybrağeŜ Token 
i zdecydowağeŜ, Ũe wskazanie Tokena ma byĺ zawsze podawane przy logowaniu, 

¶ Identyfikatora lub Identyfikatora Dodatkowego (aliasu), Hasğa i Hasğa SMS ï jeŜli aktywowağeŜ Hasğa SMS 
i zdecydowağeŜ, Ũe Hasğo SMS ma byĺ zawsze podawane przy logowaniu. 

 
Po wpisaniu wymaganych danych naciŜnij logowanie. JeŨeli poprawnie wpisağeŜ dane, otworzy Ci siň gğ·wna strona 
serwisu eurobank online.  

PROBLEMY Z LOGOWANIEM 

WiňkszoŜĺ problem·w zwiŃzanych z dostňpem do BankowoŜci Internetowej moŨesz rozwiŃzaĺ samodzielnie. 
Wystarczy, Ũe prawidğowo uzupeğnisz dane w formularzu online, a juŨ po kilku minutach otrzymasz SMS 
z przypomnieniem Identyfikatora do BankowoŜci Internetowej lub z nowym, tymczasowym Hasğem logowania. 
 
Problemy z logowaniem, kt·re moŨesz samodzielnie rozwiŃzaĺ to: 

¶ przypomnienie Identyfikatora 

¶ odzyskanie Hasğa do logowania 

¶ odzyskanie Hasğa tymczasowego, sğuŨŃcego do pierwszego logowania 

¶ odblokowanie dostňpu do konta po cağkowitym zablokowaniu, np. po 3-krotnym podaniu nieprawidğowych danych 

do logowania 

Uwaga! Aby skorzystaĺ z systemu odzyskiwania Identyfikatora lub Hasğa musisz posiadaĺ Token GSM lub mieĺ 
aktywne Hasğa SMS oraz mieĺ zarejestrowany w eurobanku numer swojego telefonu kom·rkowego. 
 
JeŨeli nie posiadasz Tokena / nie korzystasz z Haseğ SMS lub nie podağeŜ w eurobanku swojego numeru telefonu 
kom·rkowego, skontaktuj siň z naszym konsultantem pod numerem 19 000 (koszt wg taryfy operatora) lub przyjdŦ do 
najbliŨszej plac·wki Euro Banku S.A. Formularz pozwalajŃcy na rozwiŃzywanie problem·w z logowaniem jest dostňpny 
ze strony logowania, pod polami do wpisania danych do logowania. 
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ZMIANA IDENTYFIKATORA (ALIASU) 

W serwisie eurobank online istnieje moŨliwoŜĺ dodania i zmiany Identyfikatora Dodatkowego (aliasu), kt·ry pozwala na 
zastŃpienie otrzymanego od Banku Identyfikatora, identyfikatorem wğasnym, ğatwym do zapamiňtania. 
 
Identyfikatora Dodatkowego (aliasu) moŨemy zamiennie uŨywaĺ wraz z identyfikatorem otrzymanym przy zakğadaniu 
konta. 
Identyfikator Dodatkowy (alias) musi siň skğadaĺ co najmniej z 8 znak·w, a maksymalnie z 20. Dopuszczalne sŃ cyfry, 
litery mağe oraz duŨe (bez polskich znak·w diakrytycznych) i znaki specjalne dostňpne z klawiatury bez spacji 
(!@#$%^&*()-+={}[]:;ò/ô,?\). 
 
Wğasny identyfikator moŨna dodaĺ i zmieniĺ po zalogowaniu do BankowoŜci Internetowej w opcji: ustawienia >> 
logowanie i hasğa >> identyfikator (alias) 

ZMIANA HASĞA 

Hasğo tymczasowe musisz zmieniĺ juŨ podczas pierwszego logowania. Kolejnej zmiany Hasğa moŨesz dokonaĺ w 
dowolnym momencie korzystania z serwisu w opcji: ustawienia >> logowanie i hasğa >> zmiana hasğa 
 
Nowe Hasğo powinno speğniaĺ nastňpujŃce wymagania: 

¶ musi zawieraĺ 8 do 30 znak·w (mağe lub / i duŨe litery i cyfry) 

¶ musi zawieraĺ przynajmniej 1 cyfrň i 1 literň 

¶ nie moŨe zawieraĺ polskich znak·w 

¶ moŨe zawieraĺ znaki specjalne, takie jak /?!,:ô#$%^&*( 

¶ nie moŨe zawieraĺ Twojego imienia i nazwiska oraz Identyfikatora 

ZMIANA PREFERENCJI LOGOWANIA / TOKEN LUB HASĞA SMS PRZY 
LOGOWANIU 

W kaŨdej chwili korzystania z serwisu moŨesz wğŃczyĺ lub wyğŃczyĺ opcjň logowania siň z podaniem wskazania Tokena 
lub Hasğa SMS. Zmiany moŨesz dokonaĺ w opcji: ustawienia >> logowanie i hasğa >> logowanie z tokenem 
(logowanie z hasğem SMS) 

ZASTRZEGANIE KART, DOKUMENTčW I APLIKACJI MOBILNYCH 

JeŜli zgubiğeŜ lub skradziono Ci: 

¶ dokument toŨsamoŜci 

¶ telefon lub tablet z aktywnŃ AplikacjŃ mobilnŃ eurobanku z Tokenem GSM 

¶ kartň pğatniczŃ 
zaloguj siň do serwisu eurobank online, z bocznego menu wybierz opcjň: m·j pulpit >> zastrzeŨenia, a nastňpnie w 
zaleŨnoŜci od potrzeby wybierz jednŃ z opcji: 

¶ dokumenty toŨsamoŜci 

¶ aplikacje mobilne 

¶ karty pğatnicze 
 
 
Dokğadny opis kaŨdego rodzaju zastrzeŨenia poniŨej: 
 

ZASTRZEGANIE 
KARTY 
PĞATNICZEJ  
 

Aby zastrzec Kartň PğatniczŃ (KredytowŃ lub DebetowŃ) wybierz kolejno  m·j pulpit >> zastrzeŨenia 
>> karty pğatnicze 
 
Po wybraniu opcji pojawi siň ekran z listŃ kart kredytowych i debetowych, na kt·rym trzeba zaznaczyĺ 
kartň lub karty, kt·re wymagajŃ zastrzeŨenia, kliknŃĺ przycisk Dalej, a nastňpnie postňpowaĺ zgodnie 
ze wskaz·wkami wyŜwietlanymi na kolejnych ekranach procesu  zastrzegania. 
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APLIKACJE MOBILNE 
 
Dziňki Aplikacji mobilnej zyskujesz dostňp do Twojego konta, oszczňdnoŜci, kredyt·w i innych produkt·w posiadanych 
w eurobanku z Twojego UrzŃdzenia mobilnego.  
Dostňp do Aplikacji mobilnej mogŃ uzyskaĺ wyğŃcznie Klienci, kt·rzy posiadajŃ: 

¶ konto lub sŃ przedstawicielami ustawowymi Mağoletniego lub sŃ peğnomocnikami do konta w pakiecie W Peğni, 
prestige, active, na co dzieŒ, junior lub classic 

 
MoŨesz byĺ uŨytkownikiem 3 Aplikacji mobilnych jednoczeŜnie, co pozwala na zainstalowanie i uŨytkowanie Aplikacji 
mobilnej na 3 r·Ũnych UrzŃdzeniach mobilnych. 

 

EUROBANK MOBILE 2.0 

Aplikacja eurobank mobile moŨe zostaĺ zainstalowana na telefonach z systemem operacyjnym: 

¶ Android w wersji od 5.0  

¶ iOS w wersji od 10.0 
 

JeŨeli posiadasz dostňp do BankowoŜci Elektronicznej moŨesz w dowolnej chwili pobraĺ aplikacje mobilnŃ 2.0 ze sklepu 

i bez kontaktu z Bankiem aktywowaĺ/dezaktywowaĺ.  

Pamiňtaj, aby podaĺ numer telefonu, pod kt·rym bňdziesz dostňpny. 
 
W polu Uwagi moŨna umieŜciĺ dodatkowe informacje dotyczŃce przyczyny zastrzeŨenia. 

ZASTRZEGANIE 
DOKUMENTU 
TOŧSAMOśCI 

Aby zastrzec Dokument ToŨsamoŜci wybierz kolejno m·j pulpit >> zastrzeŨenia >> dokumenty 
toŨsamoŜci 
 
Po wybraniu opcji pojawi siň ekran z listŃ dokument·w toŨsamoŜci, na kt·rym trzeba kliknŃĺ przycisk 
ZastrzeŨ znajdujŃcy siň z prawej strony zastrzeganego dokumentu, a nastňpnie postňpowaĺ zgodnie 
ze wskaz·wkami wyŜwietlanymi na kolejnych ekranach procesu  zastrzegania. 
 
Pamiňtaj, aby opr·cz zastrzeŨenia dokumentu w serwisie, poinformowaĺ o jego utracie r·wnieŨ organy 
administracyjne. 
 
JeŜli wprowadzono zastrzeŨenie dowodu osobistego, to do momentu wyrobienia nowego 
dokumentu obsğuga w plac·wce bňdzie moŨliwa na podstawie nastňpujŃcych dokument·w 
ze zdjňciem: 

¶ paszport 

¶ ksiŃŨeczka wojskowa 

¶ prawo jazdy 

¶ ksiŃŨeczka marynarska 

¶ legitymacja studenta lub ucznia 
 
Uwaga! W ciŃgu maksymalnie dw·ch miesiňcy naleŨy okazaĺ w plac·wce nowy dokument 
toŨsamoŜci. 

ZASTRZEGANIE 
APLIKACJI 
MOBILNEJ Z 
TOKENEM 

Aby zastrzec Token, wybierz kolejno  m·j pulpit >> zastrzeŨenia >> aplikacje mobilne 
 
Po wybraniu opcji pojawi siň ekran z listŃ urzŃdzeŒ mobilnych z AplikacjŃ mobilnŃ, na kt·rym trzeba 
kliknŃĺ przycisk ZastrzeŨ znajdujŃcy siň z prawej strony UrzŃdzenia mobilnego, a nastňpnie 
postňpowaĺ zgodnie ze wskaz·wkami wyŜwietlanymi na kolejnych ekranach procesu zastrzegania. 
 
Uwaga! JeŨeli posğugujesz siň tylko jednym Tokenem GSM (moŨesz uŨywaĺ do 3 Token·w GSM) 
jako metodŃ autoryzacji w BankowoŜci Internetowej, po jego zastrzeŨeniu nie bňdziesz miağ 
moŨliwoŜci zalogowania siň do serwisu eurobank online (jeŨeli wskazanie Tokena jest wymagane przy 
logowaniu), ani moŨliwoŜci autoryzowania operacji. JeŨeli zastrzeŨesz Token GSM zintegrowany z 
AplikacjŃ mobilnŃ, zalogowanie do aplikacji r·wnieŨ nie bňdzie moŨliwe. 
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Przed pierwszym logowaniem w Aplikacji mobilnej 2.0 wymagana jest jej aktywacja. Przy aktywacji aplikacji Klient 
podaje nr PESEL, Identyfikator lub Identyfikator dodatkowy - alias (jeŨeli zostağ zdefiniowany) oraz kod aktywacyjny 
(wysğany automatycznie Smsem na kontaktowy nr pozostawiony w banku).  Po weryfikacji poprawnoŜci wpisanych 
danych Klient jest proszony o zdefiniowanie kodu PIN (4-8 cyfr). 

Kolejne Logowanie do aplikacji nastňpuje po podaniu kodu PIN.  

PIN 
 

Logowanie do aplikacji i dodatkowa Autoryzacja operacji w aplikacji eurobank mobile odbywa siň po podaniu kodu PIN 
zdefiniowanego przez Klienta przy aktywacji aplikacji. W przypadku podania niewğaŜciwego kodu PIN zalogowanie / 
Autoryzacja operacji nie bňdŃ moŨliwe. 

LOGOWANIE BIOMETRYCZNE 

Dodatkowo, w aplikacji na urzŃdzenia z systemem iOS (min. iOS10) lub Android (min. 6.0), wyposaŨonych w czytnik 

linii papilarnych, istnieje moŨliwoŜĺ logowania do opcji Ămoje finanseò za pomocŃ odcisku palca (kodu biometrycznego) 

ï zamiast logowania z uŨyciem kodu PIN.  

Po prawidğowym rozpoznaniu odcisku palca nastňpuje wygenerowanie kodu jednorazowego (w tle), kt·ry jest 

wykorzystywany do logowania. Aby logowaĺ siň w ten spos·b muszŃ byĺ speğnione nastňpujŃce warunki: 

¶ urzŃdzenie musi posiadaĺ wbudowany czytnik linii papilarnych: 

o iOS ï wyposaŨone sŃ w niego mobilne urzŃdzenia firmy Apple (iPhone oraz iPad) poczŃwszy od 
iPhone 5s i nowsze, 

o Android ï wyposaŨone sŃ w niego niekt·re urzŃdzenia mobile r·Ũnych producent·w, np. Samsung 
(modele S6, S7, S8, A5), Huawei (model P8, P9, P10 czy P9 lite), HTC 10, LG G5, 

¶ urzŃdzenie musi posiadaĺ system iOS w wersji minimum 10 (iOS10) lub system Android w wersji minimum 6.0, 

¶ uŨytkownik musi mieĺ zdefiniowany w urzŃdzeniu odcisk swojego palca oraz wğŃczony kod urzŃdzenia (kod 
zabezpieczajŃcy dostňp do urzŃdzenia),  

¶ uŨytkownik musi uruchomiĺ w aplikacji funkcjň logowania za pomocŃ odcisku palca. 

JeŜli na urzŃdzeniu zarejestrowane sŃ odciski palc·w osoby trzeciej nie naleŨy wğŃczaĺ tej funkcji. 
JeŜli korzystasz z funkcji logowania za pomocŃ odcisku palca ustaw skomplikowany kod urzŃdzenia. JeŨeli, ktoŜ 
pozna Tw·j kod urzŃdzenia, bňdzie m·gğ dodaĺ nowy odcisk palca i mieĺ dostňp do Twojej Aplikacji mobilnej. 
Pamiňtaj, aby chroniĺ sw·j kod urzŃdzenia. 

 
Nawet jeŨeli w Aplikacji mobilnej wğŃczysz funkcjň logowania za pomocŃ odcisku palca, operacje wymagajŃce 
dodatkowej Autoryzacji nadal bňdŃ wymagağy podania kodu PIN. 
Aplikacja eurobank mobile nie przechowuje, nie przetwarza, ani teŨ nie ma dostňpu do zeskanowanych przez 
uŨytkownika odcisk·w palc·w. 
 

Widoki gğ·wnego ekranu aktywowanej aplikacji 

 

Widoki gğ·wnego ekranu nieaktywowanej aplikacji 
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W przypadku, gdy aplikacja nie jest aktywna, w widoku gğ·wnego ekranu pojawiŃ siň ikony: Ăaktywujò i Ăzağ·Ũ kontoò. 
Ikona Ăaktywujò prowadzi do procesu aktywacji aplikacji, a ikona Ăzağ·Ũ kontoò prowadzi do procesu wnioskowania o 
otwarcie konta. 

INSTALACJA APLIKACJI 

Aplikacja eurobank mobile 2.0 dostňpna jest do pobrania ze sklep·w z aplikacjami mobilnymi. Sklepy dostňpne sŃ z 
poziomu urzŃdzenia. Aplikacjň eurobank mobile moŨna wyszukaĺ wpisujŃc nazwň Ăeurobankò lub Ăeurobank mobile 
2.0ò (wydawcŃ aplikacji jest Euro Bank S.A.). Po wyszukaniu aplikacji w sklepie naleŨy jŃ pobraĺ i zainstalowaĺ na 
urzŃdzeniu. 
 

System Ikona/nazwa 
sklepu z 

aplikacjami 

Zeskanuj kod QR lub kliknij link by pobraĺ aplikacjň 

Android  

 Link do pobrania: http://mobilny-eurobank.pl 
Kod QR: 
 

 

Google Play 

iOS 

 

App Store 

Windows Phone 
Store 

 
 
Aby korzystaĺ z aplikacji wymagana jest jej aktywacja. Do aktywacji niezbňdny jest Identyfikator bankowoŜci 
elektronicznej, PESEL oraz kod aktywacyjny kt·ry otrzymasz w wiadomoŜci SMS z banku. 
 
Aby aktywowaĺ aplikacjň uruchom jŃ i wybierz opcjň aktywuj, a nastňpnie: 

1. Kliknij  na ikonň aplikacji - pojawi siň komunikat z proŜbŃ o podanie numeru PESEL i identyfikatora 
2. Kliknij dalej, a na numer telefonu zarejestrowany w banku otrzymasz wiadomoŜĺ SMS z kodem aktywacyjnym 

do aplikacji 
3. Po podaniu prawidğowego kodu aktywacyjnego, zostaniesz poproszony o nadanie i powt·rzenie nr PIN, 
kt·rym bňdziesz siň logowağ do aplikacji i autoryzowağ operacje 

4. JeŜli wpisane dane bňdŃ poprawne, pojawi siň ekran koŒczŃcy aktywacjň i bňdziesz m·gğ przejŜĺ do 
zalogowania siň do aplikacji 

 

Kod PIN powinien mieĺ od czterech do oŜmiu cyfr i nie moŨe byĺ ciŃgiem tej samej cyfry lub kolejnych cyfr. 

 
 
Po 2-krotnym wpisaniu PIN zostanie wyŜwietlona karta weryfikacyjna. Zapamiňtaj tň kartň ï bňdzie ona wyŜwietlana 
kaŨdorazowo po podaniu PIN. JeŨeli zostanie wyŜwietlona inna karta, bňdzie to dla Ciebie sygnağ, Ũe wpisany PIN byğ 
bğňdny. JeŜli wyŜwietlona karta zostağa przez Ciebie zapamiňtana, naciŜnij dalej. 
 
 

http://mobilny-eurobank.pl/
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Gratulacje! Aplikacja jest juŨ aktywna. 

EKRAN PRZED ZALOGOWANIEM 

Przed zalogowaniem do aplikacji zobaczysz: 

¶ Awatar   tak wyglŃda ikona awataru jeŜli nie masz ustawionego zdjňcia profilowego.  
Jako Avatar powinno wyŜwietliĺ siň zdjňcie ustawione przez Ciebie w zaleŨnoŜci od nastňpujŃcych warunk·w: 

V jeŨeli posiadasz ustawione zdjňcie profilowe w BankowoŜci Internetowej jako awatar powinieneŜ zobaczyĺ to 
zdjňcie 

V z poziomu Aplikacji mobilnej moŨesz sam ustawiĺ sobie sw·j awatar, Ũeby to zrobiĺ naleŨy przejŜĺ do opcji 
ĂWiňcejò (dolne menu) >>> Zdjňcie profilowe 

V bez wzglňdu na miejsce w kt·rym ustawisz awatar, zobaczysz to samo zdjňcie 
 

¶ Bez logowania do aplikacji moŨesz r·wnieŨ sprawdzaĺ stan dostňpnych Ŝrodk·w (kwotowo lub procentowo) 
oraz 3 ostatnie transakcje. 

V Aby skonfigurowaĺ ekran przed zalogowaniem wejdŦ w opcjň  ĂWiňcejò (dolne menu) lub kliknij w awatar 
nastŃpi przejŜcie do ustawieŒ. 

APLIKACJA EUROBANK MOBILE Z TOKENEM 

Aplikacja mobilna z Tokenem moŨe zostaĺ zainstalowana na telefonach z systemem operacyjnym: 

¶ Android w wersji od 4.1.2  

¶ iOS w wersji od 10.0 

¶ Windows Phone w wersji od 8.0. 

Token GSM jest zabezpieczeniem do serwisu eurobank online i jest zintegrowany z aplikacjŃ. Po podaniu wğaŜciwego 
kodu PIN Token GSM generuje kody jednorazowe. W przypadku podania niewğaŜciwego kodu PIN zostanie 
wygenerowane nieprawidğowe wskazanie Tokena i zalogowanie / autoryzacja operacji nie bňdŃ moŨliwe. 

  

PIN 
 

Logowanie do aplikacji i dodatkowa Autoryzacja operacji w aplikacji eurobank mobile odbywa siň po podaniu kodu PIN 
zdefiniowanego przez Ciebie przy aktywacji aplikacji. Kod PIN jest wykorzystywany do odblokowania Tokena GSM 
zintegrowanego z aplikacjŃ. Po podaniu wğaŜciwego kodu PIN Token GSM generuje kody jednorazowe. W przypadku 
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podania niewğaŜciwego kodu PIN zostanie wygenerowane nieprawidğowe wskazanie tokena i zalogowanie / autoryzacja 
operacji nie bňdŃ moŨliwe. 

LOGOWANIE BIOMETRYCZNE 

Dodatkowo, w aplikacji na urzŃdzenia z systemem iOS (min. iOS10) lub Android (min. 6.0), wyposaŨonych w czytnik 

linii papilarnych, istnieje moŨliwoŜĺ logowania do opcji Ămoje finanseò za pomocŃ odcisku palca (kodu biometrycznego) 

ï zamiast logowania z uŨyciem kodu PIN. Logowanie do opcji Ătokenò za pomocŃ odcisku palca nie jest moŨliwe.  

Po prawidğowym rozpoznaniu odcisku palca nastňpuje wygenerowanie kodu jednorazowego (w tle), kt·ry jest 

wykorzystywany do logowania. Aby logowaĺ siň w ten spos·b muszŃ byĺ speğnione nastňpujŃce warunki: 

¶ urzŃdzenie musi posiadaĺ wbudowany czytnik linii papilarnych: 

o iOS ï wyposaŨone sŃ w niego mobilne urzŃdzenia firmy Apple (iPhone oraz iPad) poczŃwszy od 
iPhone 5s i nowsze, 

o Android ï wyposaŨone sŃ w niego niekt·re urzŃdzenia mobile r·Ũnych producent·w, np. Samsung 
(modele S6, S7, S8, A5), Huawei (model P8, P9, P10 czy P9 lite), HTC 10, LG G5, 

¶ urzŃdzenie musi posiadaĺ system iOS w wersji minimum 10 (iOS10) lub system Android w wersji minimum 6.0, 

¶ uŨytkownik musi mieĺ zdefiniowany w urzŃdzeniu odcisk swojego palca oraz wğŃczony kod urzŃdzenia (kod 
zabezpieczajŃcy dostňp do urzŃdzenia),  

¶ uŨytkownik musi uruchomiĺ w aplikacji funkcjň logowania za pomocŃ odcisku palca. 

JeŜli na urzŃdzeniu zarejestrowane sŃ odciski palc·w osoby trzeciej nie naleŨy wğŃczaĺ tej funkcji. 
JeŜli korzystasz z funkcji logowania za pomocŃ odcisku palca ustaw skomplikowany kod urzŃdzenia. JeŨeli, ktoŜ 
pozna Tw·j kod urzŃdzenia, bňdzie m·gğ dodaĺ nowy odcisk palca i mieĺ dostňp do Twojej aplikacji mobilnej. 
Pamiňtaj aby chroniĺ sw·j kod urzŃdzenia. 

 
Nawet jeŨeli w aplikacji mobilnej wğŃczysz funkcjň logowania za pomocŃ odcisku palca, operacje wymagajŃce 
dodatkowej autoryzacji nadal bňdŃ wymagağy podania kodu PIN. 
Aplikacja eurobank mobile nie przechowuje, nie przetwarza ani teŨ nie ma dostňpu do zeskanowanych przez 
uŨytkownika odcisk·w palc·w. 

 
Widoki gğ·wnego ekranu aktywowanej aplikacji 

Widoki gğ·wnego ekranu nieaktywowanej aplikacji 

Aplikacja Android i iOS Aplikacja Windows 
Phone 

Aplikacja Android i iOS Aplikacja Windows 
Phone 

 
   

W przypadku, gdy aplikacja nie jest aktywna, w widoku gğ·wnego ekranu pojawiŃ siň ikony: Ăaktywujò i Ăzağ·Ũ kontoò. 
Ikona Ăaktywujò prowadzi do procesu aktywacji aplikacji, a ikona Ăzağ·Ũ kontoò prowadzi do procesu wnioskowania o 
otwarcie konta. 
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INSTALACJA APLIKACJI 

Aplikacja eurobank mobile dostňpna jest do pobrania ze sklep·w z aplikacjami mobilnymi. Sklepy dostňpne sŃ z 
poziomu urzŃdzenia. Aplikacjň eurobank mobile moŨna wyszukaĺ wpisujŃc nazwň Ăeurobankò (wydawcŃ aplikacji jest 
Euro Bank S.A.). Po wyszukaniu aplikacji w sklepie naleŨy jŃ pobraĺ i zainstalowaĺ na urzŃdzeniu. 
 

System Ikona/nazwa 
sklepu z 

aplikacjami 

Zeskanuj kod QR lub kliknij link by pobraĺ aplikacjň 

Android  

 

 
Google Play Link do pobrania: https://play.google.com/store/apps/details?id=pl.eurobank 

iOS 

 

 
App Store Link do pobrania: https://itunes.apple.com/app/id685237759 

Windows 
Phone 

 

 
Windows Phone 

Store 
Link do pobrania: 

http://www.windowsphone.com/s?appid=be97830c-c00f-4e14-
97d2-c1c5b934ea89 

AKTYWACJA  APLIKACJI 

Aby korzystaĺ ze wszystkich moŨliwoŜci jakie daje Ci aplikacja eurobank mobile, wymagana jest jej aktywacja. Do 
aktywacji niezbňdny jest Identyfikator bankowoŜci elektronicznej oraz kod aktywacyjny. 
 
Kod aktywacyjny moŨesz uzyskaĺ telefonicznie pod numerem 19 000 (koszt wg taryfy operatora) lub w najbliŨszej 
plac·wce eurobanku. 
 
JeŜli posiadasz juŨ kod aktywacyjny to uruchom aplikacjň, wybierz opcjň aktywuj i potwierdŦ, Ũe jesteŜ w posiadaniu 
kodu. Zostaniesz poproszony o uzupeğnienie nastňpujŃcych danych: 

¶ Identyfikator bankowoŜci elektronicznej ï jest to unikalny 9-cyfrowy numer, kt·ry zostağ Ci nadany przy 
aktywowaniu usğugi BankowoŜci Elektronicznej, lub Identyfikator Dodatkowy (tzw. alias), jeŜli go definiowağeŜ. 

¶ Kod aktywacyjny do Tokena GSM zintegrowanego z tŃ aplikacjŃ ï kod uzyskasz samodzielnie korzystajŃc 
z serwisu eurobank online (opcja ustawienia >> aplikacja mobilna >> aktywacja - kod otrzymasz SMSem) 
lub otrzymujesz w plac·wce eurobanku (na wydruku lub SMSem) lub za poŜrednictwem BankowoŜci 
Telefonicznej (SMSem lub e-mailem). 

Po wprowadzeniu danych naciŜnij aktywacja. Zostaniesz poproszony o zdefiniowanie kodu PIN. 
 

Kod PIN powinien mieĺ od czterech do oŜmiu cyfr i nie moŨe byĺ ciŃgiem tej samej cyfry lub kolejnych cyfr. 

 
 
Po 2-krotnym wpisaniu PIN zostanie wyŜwietlona karta weryfikacyjna. Zapamiňtaj tň kartň ï bňdzie ona wyŜwietlana 
kaŨdorazowo po podaniu PIN. JeŨeli zostanie wyŜwietlona inna karta, bňdzie to dla Ciebie sygnağ, Ũe wpisany PIN byğ 
bğňdny. JeŜli wyŜwietlona karta zostağa przez Ciebie zapamiňtana, naciŜnij dalej. 
 
Gratulacje! Aplikacja jest juŨ aktywna. 
 
 

https://play.google.com/store/apps/details?id=pl.eurobank
https://itunes.apple.com/app/id685237759
http://www.windowsphone.com/s?appid=be97830c-c00f-4e14-97d2-c1c5b934ea89
http://www.windowsphone.com/s?appid=be97830c-c00f-4e14-97d2-c1c5b934ea89
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Aplikacja Android i iOS 

    
 
Aplikacja Windows Phone 

   

    
 
JeŨeli Twoje urzŃdzenie pozwala na logowanie siň w aplikacji eurobank mobile za 
pomocŃ odcisku palca i masz zapisany w urzŃdzeniu przynajmniej jeden odcisk, 
po aktywacji bňdziesz miağ moŨliwoŜĺ wğŃczenia tej funkcji. 
 
Logowanie za pomocŃ odcisku palca bňdziesz m·gğ wğŃczyĺ/wyğŃczyĺ r·wnieŨ w 
ustawieniach aplikacji, dostňpnych po zalogowaniu (opcja bňdzie dostňpna, jeŨeli 
w urzŃdzeniu masz zapisany przynajmniej jeden odcisk palca) 

 

 

 

AKTYWACJA KARTY MOBILNEJ 

 
PğatnoŜci mobilne VISA mogŃ zostaĺ aktywowane na telefonach lub tabletach z systemem operacyjnym Android w 
wersji minimum 4.4 posiadajŃcych funkcjň komunikacji NFC umoŨliwiajŃcy dokonywanie pğatnoŜci zbliŨeniowych 
telefonem. Z pğatnoŜci mobilnych VISA mogŃ korzystaĺ Klienci, kt·rzy posiadajŃ konto w pakiecie W Peğni, prestige, 
active, na co dzieŒ, junior lub classic. 
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Karta ĂpğatnoŜci mobilne Visaò jest wydawana i aktywowana w aplikacji mobilnej po podaniu prawidğowego kodu PIN 
wykorzystywanego do autoryzacji operacji. Karta jest instalowana w aplikacji ï o zakoŒczeniu instalacji Ŝwiadczy 
komunikat wyŜwietlany na gğ·wnym ekranie. PğatnoŜci powyŨej 50 zğ wymagajŃ autoryzacji osobnym PINem 
dedykowanym do karty mobilnej ï wskaz·wki i niezbňdny kod do pobrania PIN przesyğany jest do uŨytkownika w 
wiadomoŜci na pocztň wewnňtrznŃ serwisu eurobank online. 
 
 

           
 

      
 
PğatnoŜci mobilne VISA sŃ realizowane za pomocŃ mobilnej karty debetowej wydawanej Posiadaczowi do jego 
rachunku bieŨŃcego. Jeden Klient moŨe korzystaĺ z jednej takiej karty na jednym, wybranym UrzŃdzeniu mobilnym 
(telefon lub tablet). PğatnoŜci mobilnych moŨna dokonywaĺ w terminalach pğatniczych, w kt·rych sŃ akceptowane 
Ătradycyjneò karty zbliŨeniowe Visa ï poprzez zbliŨenie telefonu lub tabletu do czytnika zbliŨeniowego terminala. Wiňcej 
informacji na temat karty mobilnej i pğatnoŜci mobilnych znajdziesz w Przewodniku dla zbliŨeniowych kart debetowych i 
pğatnoŜci mobilnych dostňpnym na stronie internetowej banku www.eurobank.pl. 

http://www.eurobank.pl/
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LOGOWANIE 

Dostňp do Twoich kont, lokat, kart i kredyt·w posiadanych w eurobanku wymaga 
zalogowania siň. Wybierz opcjň moje finanse i podaj kod PIN. Po podaniu kodu PIN naciŜnij 
akceptuj. Zostanie wyŜwietlona na chwilň karta weryfikacyjna po czym zostaniesz 
przeniesiony do gğ·wnego ekranu aplikacji eurobank mobile. 
 
JeŨeli w aplikacji wğŃczyğeŜ logowanie za pomocŃ odcisku palca, po wybraniu opcji moje 
finanse pojawi siň komunikat proszŃcy o przyğoŨenie palca to czytnika linii papilarnych.  
 
Po 3-krotnym (iOS) lub 5-krotnym (Android) bğňdnie odczytanym odcisku, aplikacja 
wymusi wprowadzenie kodu PIN. 

ZASTRZEGANIE 

JeŨeli zajdzie taka potrzeba, korzystajŃc z aplikacji eurobank mobile moŨesz zastrzec 
dow·d osobisty lub dowolnŃ aktywnŃ kartň debetowŃ lub kredytowŃ. W tym celu skorzystaj 
z opcji zastrzeŨ dostňpnej w dolnym menu po zalogowaniu siň do aplikacji. WyŜwietlane sŃ 
dane karty i dokumentu toŨsamoŜci, kt·ry moŨe zostaĺ zastrzeŨony. 
 

Aplikacja Android i iOS Aplikacja Windows Phone 
 

 

WIDGET 

JeŨeli posiadasz telefon lub tablet z systemem Android lub iOS w wersji minimum 9 (iOS9) lub Windows Phone, moŨesz 
(jest to dobrowolne) uruchomiĺ WidŨet na swoim urzŃdzeniu (w przypadku urzŃdzeŒ z systemem Windows Phone 
WidŨet ma formň aktywnego kafelka). 
 
W zaleŨnoŜci od Twoich preferencji WidŨet na urzŃdzeniach z systemem Android moŨe prezentowaĺ: 

¶ kwotň dostňpnych Ŝrodk·w w formie graficznej wyraŨonŃ w procentach (jako % zdefiniowanej uprzednio kwoty) 

¶ (lub / oraz) kwotň dostňpnych Ŝrodk·w w PLN 

¶ (oraz - opcjonalnie) kwoty 3 ostatnich operacji na rachunku 
 
Na urzŃdzeniach z systemem iOS WidŨet moŨe prezentowaĺ: 

¶ kwotň dostňpnych Ŝrodk·w w formie graficznej wyraŨonŃ w procentach (jako % zdefiniowanej uprzednio kwoty) lub 
kwotň dostňpnych Ŝrodk·w w PLN 

¶ oraz zawsze (tylko w widoku rozszerzonym) kwoty 3 ostatnich operacji na rachunku. 
 
W przypadku urzŃdzeŒ systemem Windows Phone WidŨet (aktywny kafelek) prezentuje kwotň dostňpnych Ŝrodk·w 
w PLN oraz kwoty 3 ostatnich operacji na rachunku. 
 
Aby skonfigurowaĺ WidŨet w aplikacji eurobank mobile, zaloguj siň do aplikacji, kliknij moje finanse, a nastňpnie 
wybierz opcjň ustawienia dostňpnŃ w dolnym menu.  
 
WidŨet na urzŃdzenia z system Android oraz iOS prezentuje dane w zaleŨnoŜci od zdefiniowanych ustawieŒ, kt·re w kaŨdej 

chwili moŨesz zmieniĺ. PoniŨej przedstawiono przykğadowe widoki WidŨet·w: 
 
 
 
 
 
 
 
 






