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Regulamin Akcji partnerskiej
,nNc+Konto”

Postanowienia ogoélne

§1
Niniejszy Regulamin okresla
Lnc+Konto”.

Organizatorem Akcji jest Euro Bank S.A. z siedzibg we Wroctawiu,
przy ul. Sw. Mikofaja 72, 50-126 Wroctaw, wpisany do Krajowego
Rejestru  Sgdowego pod numerem KRS 0000025313,
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia Fabrycznej we
Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego NIP: 521-008-25-38, kapitat zakladowy: 563 096
032,05 zt (optacony w catosci).

Akcja zostata przygotowana we wspétpracy z ITI Neovision S.A.,
wiascicielem platformy cyfrowej nc+, z siedzibg w Warszawie, przy
al. gen. W. Sikorskiego 9, 02-758 Warszawa, spotkg wpisang do
Rejestru Przedsigbiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
m.st. Warszawy, XlIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000469644, REGON: 010175861,
NIP 521-008-27-74, o kapitale zaktadowym w wysokoSci
441.176.000 zt (optacony w catosci), zwang dalej ,ITI Neovision”.
Regulamin Akcji okresla prawa i obowigzki jej Uczestnikéw.

W Akcji partnerskiej nie mogg bra¢ udziatu pracownicy Banku,
Posrednicy kredytowi oraz ich pracownicy.

zasady AKCcji

Definicje
§2

Uzyte w niniejszym Regulaminie terminy oznaczaja:
Akcja — Akcja partnerska ,nc+Konto”;
Bankowos¢ elektroniczna- ustugi Bankowosci Internetowe;j i
Telefoniczne, okreslone w Regulaminie Bankowosci Elektronicznej
COK- Centrum Obstugi Klienta, jednostka Banku podejmujgca
kontakt przez telefon po uzyskaniu informacji od ITI Neovision o
wyrazonym przez dang osobe zainteresowaniu Akcjg promocyjng
Karta  debetowa/Karta -  debetowa karta pfatnicza
spersonalizowana, niespersonalizowana lub mobilna wydana
Uczestnikowi do Konta zatozonego w ramach Akgcji partnerskiej;
Konto osobiste/Konto — rachunek biezacy w pakiecie Active lub
Prestige zatozony przez Uczestnika w ramach Akcji Partnerskiej,
prowadzony zgodnie z Regulaminem Konta dla oséb fizycznych w
Euro Banku S.A.;
Limit w Koncie — kredyt odnawialny w Koncie osobistym;
Numer Abonenta nc+ - unikalny numer umozliwiajacy identyfikacje
Klienta posiadajgcego zawartg umowe o Swiadczenie ustug z ITI
Neovision, wskazany w w/w umowie
Okres trwania Akcji - czas od 03.01.2018 r. do 31.12.2018 r,;
Placéowka - jednostka organizacyjna Banku Ilub jednostka
organizacyjna podmiotu, ktory zawart z Bankiem umowe
0 wspotpracy w zakresie sprzedazy produktéw Banku, prowadzaca
obstuge Klientow;
Posrednik kredytowy - przedsiebiorca w rozumieniu przepiséw
ustawy z dnia 23.04.1964 r. Kodeks cywilny, zwigzany z Bankiem
umowag o wspotpracy w zakresie sprzedazy produktéw bankowych,
ktory w zakresie swojej dziatalnosci gospodarczej lub zawodowej
uzyskuje od Banku korzysci majatkowe dokonujac czynnosci
faktycznych lub prawnych zwigzanych z oferowaniem produktéw
Banku, przygotowaniem i zawieraniem Umowy;
Przelew z Konta — ustuga pfatnicza polegajgca na obcigzeniu
Konta Uczestnika na podstawie ztozonej dyspozycji w placéwce lub
za posrednictwem eurobank online lub aplikacji mobilnej Banku lub
bankowosci telefonicznej Banku,
Regulamin — regulamin niniejszej AKcji;
Transakcja bezgotéwkowa — dokonanie ptatnosci za towary lub
ustugi przy uzyciu Karty;
Uczestnik — petnoletnia osoba fizyczna, posiadajgca zdolno$c
do czynnosci prawnych, ktéra przystgpita do Akcji partnerskiej
i spetnia warunki Akcji;
Umowa — Umowa zintegrowana o prowadzenie konta dla oséb
fizycznych, karte pfatnicza, ustugi bankowosci elektronicznej,
Whniosek - wniosek o zawarcie umowy Konta sktadany
za posrednictwem strony internetowej Banku oraz za
posrednictwem COK

Czas trwania, warunki uczestnictwa i zasady
w Akcji partnerskiej
§3

Akcja trwa w okresie od 03.01.2018 r. do 31.12.2018 r.

Uczestnikiem Akcji moze by¢ osoba, ktéra spetni tacznie ponizsze

warunki:

a) w okresie 24 miesigcy przed dniem przystgpienia do Akcji nie
byta posiadaczem lub wspoétposiadaczem konta dla oséb
fizycznych prowadzonego przez Bank; jako dzien przystgpienia
nalezy rozumie¢ moment prawidtowego ztozenia Wniosku;

b) posiada zawartg z ITI Neovision umowe o $wiadczenie ustug
telewizji cyfrowej nc+,

c) w Okresie trwania AKcji partnerskiej prawidtowo i w sposoéb
kompletny wypetni formularz zgtoszeniowy do udziatu w Akgc;ji
partnerskiej podajgc w nim nastepujgce dane: imie, nazwisko,
pesel, numer telefonu kontaktowego, adres email oraz pie¢
pierwszych cyfr Numeru Abonenta nc+ w ramach zawartej z ITI
Neovision umowy. Formularz zgtoszeniowy dostepny jest na
stronie internetowej www.konto-eurobank.pl/ncplus oraz w
Placowkach,

d) zawrze z Bankiem umowe Konta na zasadach i w terminie
okreslonych w ust. 3 ponizej

Umowa Konta w ramach Akcji partnerskiej moze zosta¢ zawarta:

a) za posrednictwem Wniosku — po wypetnieniu formularza
zgtoszeniowego w formie elektronicznej, o ktorym mowa
w ust. 2 pkt c) niniejszego paragrafu, Uczestnik zostanie
przekierowany na strone internetowg Banku, na ktorej po
wybraniu jednej z metod zawarcia Umowy - w formie
elektronicznej poprzez przelew z innego banku lub za
posrednictwem kuriera — wypetni i zlozy Wniosek do dnia
31.12.2018 r., a nastepnie w terminie do dnia 15.01.2019 r.
zawrze umowe Konta.

b) w Placowce Banku - po wypehieniu formularza
zgtoszeniowego, o ktérym mowa w ust. 2 pkt c) niniejszego
paragrafu, zawnioskowaniu o Konto i zawarciu Umowy Konta w
terminie do dnia 31.12.2018 r.

c) za posrednictwem wniosku — zlozonego przez kontakt z
Centrum Obstugi Klienta w terminie do dnia 31.12.2018, Umowa
0 konto musi zosta¢ zawarta za posrednictwem kuriera w
terminie do dnia 15.01.2019

Warunki otrzymania nagréd
§4

Uczestnik uprawniony jest do otrzymania nagréd w postaci:

a) braku optaty miesiecznej za prowadzenie Konta zatozonego
w ramach Akcji, przez okres dwdch lat (24 miesiecy) od dnia
zawarcia z Bankiem umowy Konta - w przypadku spetnienia
warunkéw, o ktérych mowa w § 3 ust. 2 3;

b) zwrotu optaty miesiecznej za posiadanie Karty, przez okres
dwdch lat (24 miesiecy) od dnia zawarcia z Bankiem umowy
Konta - w przypadku spetnienia warunkéw o ktérych mowa w
§ 3 ust. 2i 3 oraz pod warunkiem, ze wniosek o wydanie Karty
do Konta zostat ztozony w tym samym terminie w ktérym zostata
zawarta umowa Konta. W przypadku kiedy wniosek o wydanie
Karty do Konta zostat ztozony w terminie pdzniejszym niz ten,
o ktéorym mowa w zdaniu powyzej, Uczestnikowi przystuguje
prawo do zwolnienia z optaty miesiecznej za posiadanie Karty
proporcjonalnie do okresu jaki pozostat do konca 24
miesiecznego okresu na zwolnienie z opfaty. Bank dokona
zwrotu pobranej opfaty za posiadanie Karty debetowej na Konto
do 15-tego dnia miesigca nastepujgcego po miesigcu, w ktérym
pobrano optate;

c) zwrotu prowizji za udzielenie Limitu w Koncie
- w przypadku spehienia warunkéw, o ktérych mowa
w § 3 ust. 2i 3 oraz zawarcia umowy o Limit w Koncie
w okresie 24 miesiecy od dnia zawarcia z Bankiem umowy
Konta. Bank dokona zwrotu prowizji na Konto w ciggu trzech
miesiecy od dnia jej pobrania.

Uczestnik uprawniony jest réwniez do otrzymania nagrody

pienieznej w wysokosci 20 zit po spetnieniu tgcznie:

a) warunkéw wskazanych w §3 ust. 21 3,

b) posiadania Karty debetowej do Konta,

c) dokonaniu w ciggu miesigca:
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e co najmniej 3 Transakcji bezgotéwkowych Kartg debetowag
wydang do Konta (pod uwage brana jest data dokonania
Transakcji, a nie data ksiegowania Transakcji przez Bank), na
taczng kwote co najmniej 100 zt oraz

e platnosci za abonament z tytulu umowy zwartej z ITI o
Swiadczenie ustug telewizji cyfrowej nc+ za posrednictwem
Przelewu z Konta,

z uwzglednieniem zastrzezen, o ktérych mowa w ust. 3 ponize;.

Warunkiem otrzymania pierwszej nagrody pienigeznej jest spetnienie

warunkow, o ktérych mowa w ust. 2 lit. b) i ¢) powyzej w terminie

dwoch miesigcy kalendarzowych nastepujgcych po miesigcu
podpisania z Bankiem umowy Konta.

Uczestnik uprawniony jest do otrzymania jednej nagrody pienigznej

w miesigcu kalendarzowym. Uczestnik moze otrzymaé nie wiecej

niz 12 nagréd pienieznych o tacznej wartosci 240 zt. Uczestnik

moze otrzymac nagrody pieniezne w okresie kolejnych 12miesiecy
od spetnienia warunku okreslonego w ust. 3 wigcznie.

Bank kazdorazowo przekazuje nagrode pieniezng na Konto

Uczestnika do konca miesigca nastepujgcego po miesigcu, w

ktorym Uczestnik spetnit warunki do jej otrzymania.

W przypadku niespetnienia przez Uczestnika w danym miesigcu

warunkéw do wyptaty nagrody pienieznej okreslonych w ust. 2 lit.

c), Uczestnik zachowuje prawo do nabycia nagréd pienieznych w

przypadku spetnienia w kolejnych miesigcach warunkéw, o ktérych

mowa w ust. 2 lit. c), z zastrzezeniem ograniczen okreslonych w ust.

4,

Nagroda pieniezna zostanie wyptacona jezeli do dnia jej

przekazania, Konto Uczestnika nie zostanie zamknigte.

Wedilug aktualnego stanu prawnego, nagrody pieniezne

sg zwolnione z podatku dochodowego od oséb fizycznych na

podstawie art. 21 ust.1 pkt. 68 ustawy

z dnia 26 lipca 1991r. o podatku dochodowym od oséb fizycznych

(tj, Dz. U. z 2016r, poz. 2032 =z pdzn. zm.).

W przypadku zmiany przepisow prawa podatkowego Bank

i Uczestnik majg obowigzek stosowania sie do obowigzujgcych

przepiséw prawa podatkowego.

Tryb reklamacyjny
§5

Uczestnikowi przystuguje prawo wniesienia reklamacji dotyczacej
Akcji. Reklamacje mozna sklada¢ osobiscie Ilub przez
petnomocnika:
1) w formie pisemnej lub ustnie do protokotu :

a) w dowolnej Placéwce lub Centrali Banku (ul. $w. Mikotfaja

72, 50-126 Wroctaw) lub
b) korespondencyjnie na adres: Euro Bank S.A., ul. $w.
Mikotaja 72, 50-126 Wroctaw lub

c) telefonicznie pod numerem 555 000 555;
2) w formie elektronicznej:

a) poprzez e-mail na adres:

eurobank@eurobank.pl lub
b) wysytajgc faks na numer: 71 79 55 501 lub
c) za posrednictwem serwisu eurobank online (dostep
poprzez strone www.eurobank.pl).

Odpowiednie adresy, w tym siedziby Banku, poczty elektronicznej
oraz numery telefonéw i faksu dostepne sg rowniez w placéwkach
Banku oraz na stronie internetowej Banku.
Bank informuje, ze zgloszenie reklamacji przez Uczestnika
niezwtocznie po powzigciu przez niego zastrzezen oraz podanie
aktualnego adresu korespondencyjnego utatwi i przyspieszy
rozpatrzenie reklamacji przez Bank. Na zgdanie Uczestnika Bank
potwierdza, pisemnie lub w inny sposéb uzgodniony
z Uczestnikiem, fakt zlozenia przez niego reklamacgiji.
Bank zobowigzuje sie do rozpatrzenia reklamacji niezwtocznie po
jej otrzymaniu, nie pdzniej niz w terminie 14 dni roboczych od daty
wptywu reklamacji do Banku. Jezeli termin 14 dni roboczych nie
jest wystarczajgcy do udzielenia odpowiedzi i zachodzi
konieczno$¢ przeprowadzenia dodatkowego postepowania
wyjasniajgcego, Bank informuje Uczestnika o przedtuzeniu
terminu i udziela odpowiedzi w terminie 30 dni kalendarzowych od
daty wptywu reklamacji do Banku, z zastrzezeniem ust.5.
w szczegolnie skomplikowanych przypadkach,
uniemozliwiajgcych  rozpatrzenie  reklamacji i udzielenie
odpowiedzi w terminie 30 dni kalendarzowych, Bank informuje
Uczestnika o prowadzonym postepowaniu, wyjasnia przyczyne
opodznienia i wskazuje okolicznosci, ktore muszg zostaé ustalone
dla rozpatrzenia sprawy oraz okresla przewidywany termin

info@eurobank.pl lub
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1. W sprawach

udzielenia odpowiedzi, ktory nie moze by¢ dtuzszy niz 60 dni
kalendarzowych od dnia otrzymania reklamacji.

O wyniku rozpatrzenia reklamacji Bank informuje Uczestnika w
postaci papierowej, za posrednictwem serwisu eurobank online
lub poprzez e-mail, przy czym informowanie za posrednictwem
poczty elektronicznej odbywa sie wytacznie na wniosek
Uczestnika. Do zachowania przez Bank terminéw, o ktérych
mowa w ust. 4 i 5, wystarczy wystanie odpowiedzi przed ich
uptywem.

W przypadku wnoszenia reklamacji, Uczestnik ma mozliwosé
zwrocenia sie o pomoc do Miejskich i Powiatowych Rzecznikéw
Konsumenta oraz do Rzecznika Finansowego. Kazdemu
Uczestnikowi przystuguje réwniez prawo do wniesienia skargi na
dziatalno$¢ Banku do Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego
przy Zwigzku Bankow Polskich (dalej: Arbitraz), a takze do Sgdu
Polubownego dziatajgcego przy Komisji Nadzoru Finansowego
(dalej: Sad Polubowny).

Whiosek do Arbitrazu musi mie¢ forme pisemna i moze zostac
przestany na adres siedziby Arbitrazu lub zosta¢ ztozony
osobiscie badz przez petnomocnika w Biurze Arbitra Bankowego.
Orzeczenie Arbitra Bankowego nie jest orzeczeniem sadu
polubownego w rozumieniu Kodeksu postepowania cywilnego.

Szczegotowe informacje na temat dziatalnosci Arbitra
Bankowego, procedury  korzystania z  pozasgdowego
rozstrzygania  sporow  oraz  procedury  obowigzujgcej

w postepowaniu dostepne sg w Regulaminie Bankowego
Arbitrazu  Konsumenckiego znajdujgcym sie na stronie
internetowej Zwigzku Bankow Polskich pod adresem www.zbp.pl.
Whiosek do Sgdu Polubownego musi mie¢ forme pisemng i moze
zostaé przestany na adres siedziby Sgdu Polubownego lub zosta¢
ztozony osobiscie bgdz przez petnomocnika w sekretariacie Sadu
Polubownego. Warunkiem rozpoczecia postepowania
mediacyjnego lub sgdowego jest wyrazenie na nie zgody przez
obie strony sporu (Uczestnika i Bank). Uczestnik moze uzyskac
zgode Banku osobiscie lub za posrednictwem Sekretarza Sgdu
Polubownego. Zgoda obu stron sporu wyrazona jest w formie
pisemnej w postaci Umowy mediacji lub Umowy — zapis na Sad
Polubowny. Szczegotowe informacje na temat dziatalnosci Sgdu
Polubownego, procedury korzystania z mediacji lub polubownego
rozstrzygania sporéw, procedury obowigzujgcej w postepowaniu
sgdowym dostepne sg w Regulaminie Sadu Polubownego.
Regulamin Sadu Polubownego oraz formularze wnioskéw
dostepne sg na stronie internetowej Komisji Nadzoru
Finansowego pod adresem www.knf.gov.pl.

Whiosek do Rzecznika Finansowego o rozstrzygniecie sporu
w pozasgdowym postgpowaniu powinien zosta¢ ztozony lub
przestany na adres Biura Rzecznika Finansowego. Udziat Banku
w postepowaniu jest obowigzkowy. Szczegdtowe informacje na
temat dziatalnosci Rzecznika Finansowego oraz procedury
korzystania z pozasgdowego rozstrzygania sporéw dostepne sg
na stronie internetowej Rzecznika Finansowego pod adresem
www.rf.gov.pl.

. Bank podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

Postanowienia koncowe
§6

nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie
zastosowanie majg zapisy ,Regulaminu Konta dla oséb fizycznych
w Euro Banku S.A.” oraz ,Regulaminu wydawania i uzywania
debetowych kart pfatniczych Euro Banku S.A., ,Regulaminu
$wiadczenia Ustug Bankowosci Elektronicznej”, oraz Tabeli Optat i
Prowizji.
Akcja partnerska tgczy sie z Programem ,Rodzina i Przyjaciele” z
tym zastrzezeniem, ze Konto otwarte w ramach niniejszej Akcji
partnerskiej nie moze zosta¢ otwarte z polecenia w ramach
Programu ,Rodzina i Przyjaciele”.
Dokumenty, o ktérych mowa w ust.1 oraz regulamin Programu
,Rodzina i Przyjaciele”, dostepne sg na stronie internetowej Banku
www.eurobank.pl oraz w Placéwkach Euro Bank S.A.

Niniejszy regulamin obowigzuje od 03.01.2018 r.
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